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CERTIFICA

EN SU CONTENIDO: EN ACTA QUE A LA LETRA DICE, AL MARGEN: NONAGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA
DE CABILDO AYUNTAMIENTO “2019 - 2021".

EN SU CONTENIDO: EN LA CIUDAD DE LERMA DE VILLADA, ESTADO DE MEXICO SIENDO LAS OCHO
HORAS CON TRECE MINUTOS, DEL CATORCE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, EN CUMPLIMIENTO
A LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS 112, 113, 116 Y 117 Y DE MAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL

"ADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 19, 20, 26, 27, 28, 29, 30 Y DE MAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ENCONTRANDOSE PRESENTES EN LA SALA DE
CABILDOS DE ESTA MUNICIPALIDAD LOS MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO DE LERMA, ESTADO DE MEXICO
PARA EL TRIENIO “2019 — 2021” LOS C. C. PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, JAIME CERVANTES
SANCHEZ: SINDICA MUNICIPAL, MIRIAM MONTOYA VILLAVICENCIO, PRIMER REGIDOR, OSVALDO
CUADROS PONCE, SEGUNDA REGIDORA, LIZETH VALLE SILVA, TERCER REGIDOR, FRANCISCO OSORIO
SUAREZ, CUARTA REGIDORA, JUANA MARIA CONTRERAS AGUILAR, QUINTO REGIDOR, CHRISTIAN REYES
BALTAZAR, SEXTA REGIDORA, GUADALUPE BLAS CRUZ, SEPTIMO REGIDOR, PRUDENCIO RICARDO RAMOS
ARZATE, OCTAVO REGIDOR, RODRIGO ZARCO GARCIA, NOVENA REGIDORA, LIDIA LECHUGA DAVILA,
DECIMA REGIDORA, JANETH MARIN GARDUNO, ASi COMO EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, RAUL
BUSTAMANTE JIMENEZ, POR LO QUE EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, EN UsSO DE LA
PALABRA Y A EFECTO DE DAR INICIO A LA PRESENTE SESION, INSTRUYO AL SECRETARIO DEL
- JNTAMIENTO PARA PASAR LISTA DE PRESENTES Y VERIFICAR S| EXISTE QUORUM LEGAL PARA SESIONAR.

EN LO QUE RESPECTA AL PUNTO QUE NOS OCUPA SE EXTRAE LO SIGUIENTE:

PUNTO SIETE DEL ORDEN DEL DIA.- Propuesta del Presidente Municipal Constitucional, C.P. Jaime
Cervantes Sanchez, a solicitud del Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, para el

analisis, discusion y en su caso aprobacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Una vez analizada y discutida la propuesta, los integrantes del Ayuntamiento, por UNANIMIDAD\d

votos, emiten los siguientes:
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PRIMERO.- Se aprueba el “Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021”, mismo que se anexa a la
presente acta de cabildo.

SEGUNDO.- Girese instrucciones a las areas involucradas con la finalidad de dar cabal cumplimiento
en la disminucion de tiempos de respuestas y simplificacion de los tramites o servicios propuestos en el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, o anterior, con la finalidad de elevar los niveles de

eficiencia en el desempefio gubernamental.

TERCERO-- Se ordena su publicacién en el Periodico Oficial, Gaceta Municipal, para su difusion y
~servancia general; se instruye a las areas administrativas competentes para dar cumplimiento al

o

acuerdo que antecede.

Agotadoﬂ: ?t',orden del dia el Presidente Municipal Constitucional hace la siguiente declaratoria: “A las
ocho hor:aﬁiacon cincuenta minutos, del dia catorce de enero del ano dos mil veintiuno, declaro
formalmentefclausurada esta Nonagésima Quinta Sesion Ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento de
Lerma’ 201‘7—2021 .
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PRESENTACION 4
La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones

eficaces para su creacion y aplicacién, orientada a obtener el mayor valor posible

de los recursos, que promueve la desregulacién de procesos administrativos, la
actualizacion y mejora constante.
La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tiene

como base las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente
revision y actualizacién del marco regulatorio, de las estructuras organizacionales,
de los sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de

innovacion y del establecimiento de sistemas de gestion de calidad, cuya /“\

constante sea la mejora continua.

.~ El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, tiene la finalidad de impulsar

las actividades productivas y el desarrollo, sentando las bases para una nueva (

realidad econémica, social y cultural que garantice un desarrollo sustentable, /
teniendo como propésito que se mejore la eficacia y eficiencia de los tramites y
servicios que brinda el municipio, asi como el mejoramiento de las regulaciones
que impacten directamente a la actividad econdémica, ademas de impulsar el
desarrollo econémico a través de la innovacion. Actuaimente, el Registro Municipal
de Tramites y Servicios (REMTyS), conforma el Catalogo Municipal de Tramites y
Servicios, el cual esta integrado por 80 tramites y servicios, de los cuales 22 seran

| | /
} | /
i

\

objeto de alguna accién de Mejora Regulatoria;

La mejora en medios digitales favorece el proceso, comu cié‘h}Ssim lificacio

/ Administracion Publica Municipal.

Kot
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Por otro lado, la simplificacion administrativa esta encaminada a identificar,
analizar y realizar propuestas que mejoren los tramites permanentemente,

haciendo uso de las tecnologias de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, se implementan las siguientes acciones de mejora }
regulatoria, dentro de las areas de la administracion 2019-2021. L
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Consolidar al Ayuntamiento de Lerma como un gobierno a la vanguardia en
materia de Mejora Regulatoria, utilizando las tecnologias de la informacién en la
integracion de tramites y servicios digitales, logrando con ello, la simplificacion, ]

Uso de medios Electrénicos

Simplificacién de Tramites y/o Servicios.
Registro Municipal de Tramites y/ o Servicios.
Eliminacién de Requisitos.

Disminucién de tiempos de respuesta.

MISION

reduccion de costos y regulacién en los procesos, para satisfacer las necesidades

de la ciudadania.
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VISION

Lograr un municipio seguro, con una amplia participacién ciudadana,
impulsor del desarrollo econémico y social, asi como del mejoramiento urbano
siempre en armonia con el medio ambiente como factores que permitan a la
sociedad tener una mejor calidad de vida al agilizar y hacer eficiente el uso y
aplicacion de los recursos, generando un mayor impacto social al conseguir una

comunicacion directa Gobierno-Ciudadano.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

‘ g Administracion Municipal 2019-2021, derivado de las circunstancias
queﬂﬁlvlgaos actualmente y la necesidad de aplicar la Mejora Regulatoria en cada
unéf‘:_,éfeﬁflja Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento de Lerma,
pre't'jéh‘é»e contar con un programa de mejora continua de los Tramites y Servicios
siendo ésta una de las prioridades. Por lo tanto se mantendra actualizado el
universo de sus tramites y servicios, de acuerdo con el estandar de informacion
establecido, lo cual serd un parametro para detectar y priorizar el analisis y
simplificar aquéllos que asi lo requieran.

Es indispensable que la Mejora Regulatoria se aplique en cada una de las

Unidades Administrativas que la integran, reconociendo la falta de homologacion
de algunos tramites, el exceso de requisitos en otros, el limitado uso de
herramientas y tecnologias de la informacién, asi como los prolongados tiempos

pd

de respuesta; mismos que seran objeto de acciones de mejora.

mejores practicas en materia de Mejora Reguldtoria, en beneﬂci%e los
‘Lermenses. = 7~

S
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FUNDAMENTO LEGAL

El Bando Municipal de Lerma 2020 publicado el pasado 5 de febrero del
presente, tiene por objeto regular la organizacién politica y administrativa del
Municipio y establecer los derechos y las obligaciones de sus habitantes, con el
caracter legal que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley Organica
Municipal del Estado de México, le atribuyen; asi como establecer los derechos
humanos y.  valores de sus habitantes, regular la organizacién politica vy
administrativa del Municipio, ofrecer servicios publicos de calidad, promover el

"‘-'f"'\'rde;‘sarrollo economico y el turismo sostenible, impulsar la participacion social y

’f?"éfags_;plidar la identidad cultural de los Lermenses. Es el principal ordenamiento

jumdlco del que emanan los reglamentos, acuerdos, circulares y demas
dfiépé%iciones administrativas de caracter municipal.

CAPITULO Il
DE LA MEJORA REGULATORIA

Articulo 119. EI Ayuntamiento promovera, en el ambito de su competencia,

un proceso continuo de mejora regulatoria, para lo cual hara uso de las tecnologias
a su alcance, apoyara los programas de investigacion tecnolégica e industrial y
fomentara su divulgacion contribuyendo al desarrollo social, a la competitividad, al
fomento y desarrollo econdémico del Municipio, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables Ademas debera implementar un proceso continuo
de revision y reforma de las disposiciones de caracter general que, ademas de

promover la desregulacién de procesos administrativos,

rovea la actualizacion y5

N // '/

mejora constante de la regulacién vigente.
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; _p;a‘rte de la Administracién Municipal, permite fortalecer la prestacioh de | ,
.jx\?rémites y servicios a la poblacién.
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Articulo 120. Para el efecto de los articulos anteriores se créd el Médulo de

Gestion Administrativa y Atencion Ciudadana, mismo que estara integrado vy
funcionara de conformidad con los manuales de procedimientos emitidos para s

debida operacién; asimismo, las unidades administrativas ubicadas en el médulo "
que generen ingresos, estaran obligadas a realizar sus tramites y servicios en este :
espacio habilitado para tal fin, a efecto de brindar transparencia a los mismos. Se

crea la ventanilla Unica la cual conocera de los tramites de unidades econdémicas de

bajo impacto, misma que quedara bajo la responsabilidad de la Direccion de

Desarrollo Econémico o su equivalente y se sujetara para su funcionamiento en la

ley establecida en la materia.

ANALISIS FODA

La continuidad respecto a las acciones en materia de Mejora Regulatorig, por

En cada una de las dependencias se cuenta con servidores publicos
comprometidos con la mejora regulatoria.

Coordinacién con todas y cada una de las Unidades Administrativas que

integran el Ayuntamiento, para dar cumplimiento en tiempo y forma a lo
establecido en la Ley.

Capacitaciones y asesorias permanentes a las y los Enlaces de Mejora
Regulatoria.

Uso de medios Electronicos para la gestion y cumplimiento en los procesos \)
internos de la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria. /
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OPORTUNIDADES

DEBILIDADES
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Firma de convenios de coordinacion con instancias estatales y municipales,
a fin de compartir las mejores practicas. '

La creacién y actualizacion de regulaciones como reglamentos, manuales y
programas de mejora regulatoria que nos permitirian realizar un analisis a
los procesos de trabajo que sustentan la prestacion de los tramites y

servicios.

Aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién para ampliar el

acceso a los tramites y servicios.

Generar ante la ciudadania un ambiente de confianza y credibilidad positjva
en cuanto al servicio y atencion.

~ Mejorar la calidad y la eficiencia regulatoria, a traves de la disminucion
los requisitos, costos y tiempos, en el sector publico y privado.
Ampliar y mejorar las relaciones con instituciones de Gobierno Estatal y
Federal.

> Algunas dependencias y organismos descentralizados carecen de

instrumentos técnico administrativos para sustentar su actuacion.

La actualizacion de la informacién contenida en las cédulas de tramites y
servicios no se realiza oportunamente por parte de los responsables de cada
dependencia competente. ;

Los recursos para aprovechar las ventajas de las tecnoloéias de la
informacion son limitados.

4
\

cion\sobre los logro

N

El esquema de comunicacién para informar a la po

en materia de mejora regulatoria son minimos.

Falta de recursos para la implementacion de proyectos.
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AMENAZAS

> Presencia de grupos y organizaciones que desestiman la actuacion de la
Administracion Publica Municipal.

> La proliferacién de la informalidad, ya sea por desconocimiento, la necesidad
o la limitada confianza de la poblacién en sus autoridades federales,
estatales y municipales.

> El limitado seguimiento y comunicacion de los avances logrados en materia

de Mejora Regulatoria inhiben la participacién social.
;> Asignacién de presupuesto limitado.
Desaprobacion por parte de la ciudadania.
; > Desinformacién de la ciudadania, a través de diversos medios de

-" comunicacion.

ESCENARIO REGULATORIO

Lerma es un municipio vanguardista, progresivo y decidido a impulsar su
crecimiento econdémico, a partir del establecimiento de politicas de Mejora
Regulatoria, por lo que se distingue como un Municipio Competitivo, promotor del
desarrollo econémico local y con un impacto positivo en el bienestar social. Bajo el
esquema de un escenario deseable, Lerma se ha dado a la tarea de realizar una
revision del marco normativo, de los requisitos para acceder a los tljémftes y
servicios, de los tiempos de respuesta y el uso de medios electrdnicos en i“.pe:neficio \

de los usuarios de quienes solicitan un tramite o servicio. Asimismo, i% tiene

ites y ServiciQs, por/ ;
/7

publicado en el portal institucional el Sistema Municipal de T
. Sus siglas
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costos y fundamentacion juridica aplicable de cada uno. Es precisamente, estas
lineas de accion, sobre las cuales la Administracién Municipal de Lerma construye
el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2021. Ademas, es importante
reconocer que Lerma se ha propuesto para el periodo 2019-2021, mantener
actualizado el catalogo de tramites y servicios, con el objetivo de incorporarlos a la
plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios, REMTyS, dando
cumplimiento con ello a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

% JuntasCreqendo k‘:
: ’ \'? = !r‘\ %o
Tanl
S Al
REMTyS, que en conjunto conforma el Catalogo Municipal de Tramites y
Servicios, el cual esta integrado por 86, de los cuales se dar_a conoger los
requisitos,
1
;Eé;genario Tendencial:

©am
vf{‘Hoy dia la poblacion es cada vez mas participativa y exigente respecto a/los

derechos que le asisten ante las autoridades municipales, por lo que éstas estan

obligadas a responder con hechos y acciones a sus demandas, so pena de
enfrentar las siguientes tendencias: \/

> Ante la inoperancia de la autoridad y la necesidad los comerciantes,

g II .
empresarios y emprendedores estableceran sus negocios en la

informalidad y con ello la posibilidad de generar nuevos empleos se j
reduce.

> La poblacién buscara la forma de evadir sus obligaciones tributarias y las

arcas de la tesoreria Municipal se veran disminuidas.

> Ante el distanciamiento de la autoridad con su pobIaC|on respecto ala

toma de decisiones en obras o acciones que les afect?o eficien, ésta
pendera legitimidad.
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> EIl uso de nuevas tecnologias y redes sociales se podria ventilar la
inoperancia de la Administraciéon Municipal y con ello la posibilidad de que
la decisién de la poblacién sea adversa.

Escenario Deseable:
> Que la Administracion Municipal cuente con un mayor numero de tramites y

servicios que puedan realizarse en linea.

> La existencia de trasparencia y rendicion de cuentas en el actuar de la
autoridad, respecto al emprendimiento de obras y acciones. ‘

fejermcuo de sus derechos al acercar los tramites y servicios sin la necesidad
‘<1de acudir personalmente a las oficinas publicas (pagos en linea, cjtas y
« asesorias via telefénica, entre otros).

> Reducir las cargas administrativas que representa la gestion de un trami

0
servicio, tanto para el peticionario como para la propia Administracién publica
Municipal.

Escenario Factible:

Considerando la disponibilidad de recursos financieros, m?teriales y el
capital humano con los que cuenta la Administracion Muni?ipal de Lerma es
factible que se atiendan las siguientes acciones: \ s

r{\it\e)s y serv%s/

> Reducir tiempos de respuesta y de atencion en aquellos

de mayor incidencia.
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> Propiciar el pago en linea del pago predial y pago de agua o al menos

diversificar dichas obligaciones en algunas instituciones bancarigs o tiendas
de conveniencia.
> Llevar a cabo campaiias de regularizacion del comercio informal.

Estos escenarios se atenderan mediante acciones y estrategias, asumidas
por los Comités Internos de Mejora Regulatoria de las dependencias que
integran la Administracion Publica Municipal que a continuacion se enlistan:

Secretaria del Ayuntamiento;

Direccion de Parques y Jardines, Panteones;
Direccion de Alumbrado Publico;

Direccién de Ecologia y Desarrollo Sustentable;
Direccién de Desarrollo Urbano;

Direccion de Desarrollo Econémico; /
Tesoreria Municipal;

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Lerma DIF;

YV V¥V . Meeb NN ¥V ¥ ¥

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del

Municipio de Lerma OPDAPAS; , J

> Organo Interno de Control.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategias:
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> Actualizar el portal oficial del Municipio de Lerma, en su apartado de Mejora

Regulatoria con la publicacion de todos los programas y politicas\ubli¢as
por dependencia administrativa.
> Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS).
> Agilizar el cumplimiento a los requerimientos de informacion y
documentacion planteados por las autoridades estatales u organismos de

caracter autbnomo.

Acciones: \
> D_g—:gsarr'olla'r un programa de asesoria y capacitacién permanente a los
servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria, a fin de fomentar |
cultura de una politica publica.
> Dar a conocer las acciones de Mejora Regulatoria que impacten a la
ciudadania y empresas, mediante campanas publicitarias.
> - Evaluar permanentemente los resultados de las acciones de Mejora
Regulatoria, mediante encuestas de satisfaccién, aplicadas directamente a

los usuarios de los tramites y servicios.

El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tics),
/ ' en el ambito gubernamental es cada vez mas recurrente y en especial en
P ambito municipal para proporcionar tramites y servicios a la poblacién; accién a

.

la que aspiramos, a fin de lograr con ello las siguientes ventajas:

> Reducir los tiempos de espera al gestionar un tramite o s(‘arvicio.

> Brindar informacién y orientacién en tiempo real. 2 :
> Disminuir el nimero de visitas a las depen e la ad

1
\

publica.
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> Programar citas en linea conforme a la disponibilidad de tiempo del

ciudadano.

> Reducir

las cargas administrativas

tanto para

LERMAY,

administrativas como para la poblacién en general.
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dependencias

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la'dependencia: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de lo
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Lerma OPDAPAS

Nombre del tramite
Regulanzacu‘)n a mgses
sin intereses’ deP Contrato
de Agua con ad”gudvosh
mayores a 5 rml ﬁeges

Actualmente como se ofrece:
Actualmente no se cuenta con
esta opcidn para que los
ciudadanos se regularicen

Acciones de Mejora
propuestas

Opcién de pago con tarjeta
de crédito para regularizarse

,’/
)
/
S

Nombre del tramite

Pagos de tramites y/o
servicios en linea
Constancia de agua

Actualmente como se ofrece:

Actualmente solo se paga el
recibo de pago de agua

Acciones de Mejora
propuestas

Realizacién de formatos y
subirlos a la pagina del
Organismo para que los
usuarios, puedan pagar en
linea.

Nombre del tramite
Cambio de propietario

Actualmente como se
ofrece: De manera
presencial.

Acciones de Mejora
propuestas

Realizacién de formatos y
subirlos a la pagina del

Organismo para 1e los
usuarios, pue n pagar , /

Nombre del tramite
Reparacién de fugas de

agua _

Actualmente como se
ofrece:
Se realiza en 4 dias habiles

Acciones de Mejora
propuestas /
Reall rlo en 3 dias habiles

7

\\

3

N
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Nombre del tramite
Reparaciones y
mantenimiento de la red
hidraulica y alcantarillado

Actualmente como se
ofrece:

mayor a 15 dias habiles

Respuesta en un plazo no

Acciones de Mejora
propuestas

Reducir el tiempo de
respuesta a 1\G~Q|’as habiles

Nombre de la dependencia: Direccién de Parques y Jardines, Panteones

Nombre del tramite
Peticiones

Poda o mantenimiento de
areas verdes.

Actualmente como se
ofrece
En tres dias

Acciones de Mejora
propuestas

Reducir el tiempo de atencién a
2 dias para la respuesta a la
peticion de Poda o
mantenimiento de areas
verdes.

Nombre nga glependencia: Tesoreria Municipal de Lerma

AL .
e PO
[ P

Nombre ‘del tramite
Solicitar €opia. -
Certificada-del’Recibo de
Pago preﬂig{:.f“-i?f

oW (L

Actualmente como se
ofrece

Se tiene que presentar o
llenar el formato de Solicitud
de Manera presencial en las
Cajas de la Tesoreria.

Acciones de Mejora
propuestas

Presentar o llenar el Formato
de solicitud de los tres tramites
en uno sélo en linea que reduc
el tiempo para su tramite.

Nombre del tramite
Certificado de no Adeudo
del Impuesto Predial.

Actualmente como se
ofrece

Se tiene que presentar o
llenar el formato de Solicitud
de Manera presencial en las

Acciones de Mejora \
propuestas

Presentar o llenar el Formato de
solicitud de los tres tramites en .
uno sélo en linea que reduce el

N—7" Cajas de la Tesoreria. tiempo para su tramite.
L7
T
/ Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
Certificado de no Adeudo | ofrece propuestas B
/ del Pago de Aportacion a | Se tiene que presentar o Presentar o llenar el Forprato
Mejoras. llenar el formato de Solicitud | de solicitud de los tres tfamites
de Manera presencial en las | en uno sélo en lineaA4
Cajas de la Tesoreria. el tiempo para s
‘:‘ 74
Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econémico “\\y

| Nombye del tramite

| Actualmente como se

| Acciones de Mejora

|
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Entrega de refrendo de
licencia de
funcionamiento a
unidades econémicas de
bajo riesgo y bajo
impacto.

ofrece
Se entregaba en el término

de tres dias.

propuestas
Entrega de licencia de
funcionamiento a unidades

economicas\de bajo riesgo y
bajo impactoWino de una
hora &

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

Nombre del tré'mite
Alineamiento y Numero
Oficial

Actualmente como se
ofrece

Tiempo de expedicion del
alineamiento y numero oficial,
que constaba de 25 dias.

Acciones de Mejora
propuestas

Disminuir el tiempo de
respuesta a partir de la entrega
de todos y cada uno de los
requisitos, se pretende disminuir
a 15 dias para su expedicién.

Nombre de la dependencia: Direccion de Alumbrado Publico

Nombre del tramite
Dar.Mantenimiento a la
red de ‘alumbrado publico
del Municipio

Actualmente como se
ofrece

De acuerdo a la disposicién
de material

Acciones de Mejora
propuestas

Atencién de peticiones de
acuerdo a la fecha de ingreso
a la existencia de material para
mejorar la prestacién de los
servicios de mantenimiento en
la red de alumbrado publico del
Municipio.

re de la dependencia: Direccion de Ecologia y Desarrollo Sustentable

Nombre del tramite
Obtencién de nimero de
registro de descarga de agua
residual

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora ‘
propuestas r/
Reduccidn de tiempo de atlg\'ncién:
-1 Dia si es presencial \\
- 2 Horas via correo \ \

Nombre del tramite
Actualizacién de nimero de
registro de descarga de agua
residual

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora
propuestas

Reduccion de tiempo de atencion:
-1 Diasies presencii/ ;

- 2 Horas via correo

Nombrg-del tramite
Obtencidn de visto bueno

Actualmente como se
ofrece

1
!
Acciones de%jora 0
propuestas

o
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Juntos Crecxendc Wi

de ecologia

Presencial

Reduccidn de tiempo de ate
-1 Dia si es presencial
- 2 Horas via correo

Nombre del tramite
Actualizacién de visto bueno
de ecologia

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora [/
propuestas

Reduccidn de tiempo de atencion:
-1 Dia si es presencial

- 2 Horas via correo

Nombre del tramite
Obtencidn de licencia de
funcionamiento

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora
propuestas

Reduccién de tiempo de atencidn:
-1 Dia si es presencial
- 2 Horas via correo

Nombre del tramite
. Actualizacion de licencia de
funcionamiento

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora
propuestas

Reduccion de tiempo de atencion:
-1 Dia si es presencial

- 2 Horas via correo

Nombre del tramite
Solicitudfjcj'ej;derribo de arboles

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora
propuestas

Reduccién de tiempo de atencion:
-1 Dia si es presencial
- 2 Horas via correo

Nombfé;del tramite
Solicitud’de poda de arboles

Actualmente como se
ofrece
Presencial

Acciones de Mejora
propuestas

Reduccidn de tiempo de atencién:
-1 Dia si es presencial

- 2 Horas via correo

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Catastro

Nombre del tramite
Informaciéon Audiovisual
(Reconduccnon)

De manera presencial.

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
Que los Contribuyentes y
Usuarios ldentifiquen en Forma
Clara Requisitos de Tramites y
Servicios que Ofrece Catastro.

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Lerma

Nombre del tramite
Servicio de Orientacién
Psicologica, Gerontolégica y
Juridica a distancia.

Presencial

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas
Brindar informacién u orientacion
psicolégica, gerontologica'y
juridica, via telefénica 4 online/a

la poblacién de Ler que asib
/)

requiera. /

-
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Estudios de Impacto Regulatorio

de México. Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses
de mayo y noviembre de cada afio se le debe dar el seguimiento correspondiente

citado en la normatividad hasta su cumplimiento que es la publicacién en la Gaceta

propuesto y realizado.

"

laboré

Iy
//
——

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben ser elaborados conforme a lo
dispuesto en La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la
Elaboracion de los Analisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado

Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de ‘
Mejora Regulatoria para su correspondiente comprobacién del cumplimiento a lo

AN

COORDINADOR GENBRAL MUNICIPAL

M. E SEGURA
DE MEJORA REGULATORIA

M. EN @‘:m’ 33—“\ FAN-SEGURA
COORDINADOR GE ERA[‘MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

S N/
/

/

Y en cumplimiento a los Articulos 25 fracciéon | y 28 fraccion Il de la L /p\al IEVA/

Regulatgri

del estado de México y sus municipios, a continuacigh se presentan las
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Juntos Creciendo ":: ‘\'
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propuestas de cada una de las areas para el Programa Anual de mejora regul&q@%

2021. v o8
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