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Con la finalidad de dar cumplimiento a lo ordenado por el articulo 26 de la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; se
presenta el “Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Lerma
2019” mismo que contiene las propuestas en la materia, para el afio 2019, las
cuales fueron elaboradas y aprobadas por los comités internos municipales,
parte integral de cada una de las dependencias municipales de esta
Administracion 2016-2018.

Todas estas acciones estdn encaminadas a mejorar nuestros procesos
internos y como consecuencia beneficiar a la ciudadania con una atencion
maés eficiente y oportuna a través de la disminucién de requisitos, costos y
tiempos, asi mismo, se pretende la revision constante del marco juridico y la
implementacién de procesos agiles y perfectibles en todo momento.

De manera externa pretendemos incentivar el desarrollo socioeconémico de
nuestro municipio mediante una regulacién de calidad, que brinde seguridad,
transparencia y certeza juridica a los particulares, no obstaculizando la
inversion, por el contrario atraer la inversion generadora de mds y mejores
empleos, asi como, brindar a nuestra ciudadania un servicio de calidad
mediante la capacitacion de los servidores publicos.

Para el cumplimiento a todos los trabajos, que en materia de mejora
regulatoria se refieren en este Municipio, contamos con la voluntad de las
diferentes autoridades municipales, mismas que han propuesto cambios de
manera activa y responsable y dardn seguimiento a los mismos con la
finalidad de ofrecer a la ciudadania tramites y servicios simplificados,
tranparentes, con certeza juridica y de mejor calidad.
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Aplicar una continua revisién de la normatividad y a los
procedimientos de tramites y servicios que brindan cada una de
las unidades administrativas municipales; con la finalidad de
detectar dreas de oportunidad, en donde se logren disminuir
requisitos innecesarios, disminuir tiempos de respuesta a la
ciudadania, con el objeto de lograr una administracion mas
eficiente y eficaz, que logre disminuir costos y tiempos para la
apertura de empresas que generen fuentes de empleo y beneficio
social.

R C————

Visién

St . . e

Con las acciones efectivas que ejecuten las Unidades
Administrativas del Municipio de Lerma, en materia de Mejora
Regulatoria, |a ciudadania reconocera un gobierno eficaz vy
eficiente, para la gestion de tramites y/o servicios, propiciando
con ello un ambiente de confianza, transparencia y certeza
juridica, con procesos agiles y transparentes, que motiven la
seguridad social e incremente la confianza de los inversionistas.
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Dlagnostico de Mejora Regulatoria

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Desde inicio de esta administracién 2016-2018, el Ayuntamiento
de Lerma.ha dado puntual seguimiento a la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado Y Municipios, realizando acciones que

permitan ser una administracién de calidad vy eficiencia y que a
continuacion se detallan:

- Por aprobacién de Cabildo se conformé la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria,

- Ha sido aprobado por cabildo y publicado el Reglamento de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria 2016-2018,

- Con la finalidad de realizar los trabajos para la implementacién del

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, se realizaron los trabajos

necesarios, con los comités internos municipales de mejora

regulatoria, implementados en cada una de las unidades

administrativas de esta administracion.

La comisién municipal de mejora regulatoria ha dado seguimiento a

las propuestas implementadas por los comités internos municipales

de mejora regulatoria, con la finalidad de brindar un mejor servicio a

la ciudadania lermense,
Se actualizo el catalogo de Trémites y Servicios,

del Ayuntamiento de Lerma ya cuenta con el

sgina web oficial
En la pagin ervicios (REMTYS) a servicio de la ciudadania,

apartado de Tramitesy S

I
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Se actualizd la Normateca de Mejora Regulatoria misma que se
encuentra en el portal de internet del Ayuntamiento de Lerma y se le
dard seguimiento.

Se han elaborado y aprobado los programas Anuales de Mejora
Regulatoria 2016, 2017 Y 2018, a los cuales se las ha dado cabal
seguimiento, con éxito en su aplicacion,

- El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, estd conformado por
8 unidades administrativas del Ayuntamiento de Lerma, con
propuestas en (15) quince tramitesy (6) servicios, susceptibles en la
reduccidon de tiempo o eliminacién de requisitos, facilitando a la
ciudadania el adquirir los formatos unicos de trdmites y servicios
mediante, la via digital, mismos que estaran publicados, para su fécil
acceso, en la pagina oficial del Municipio de Lerma, dentro del marco
legal, dicho programa ha sido presentado y aprobado por los comités
municipales, para su aprobacién de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria y presentarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
para sus observaciones y una vez corregidas las mismas, presentarlo al
Ayuntamiento de Lerma para su aprobacion en la primera sesién del

afio 2019, con el objeto de su implementacion y seguimiento.
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Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las propuestas de
mejora regulatoria elaboradas y aprobadas por los comités
internos municipales, se incluird en la pagina oficial del Municipio
de Lerma un apartado de ficil acceso a la ciudadania, en donde
podrén adquirir los formatos Gnicos de trémites y servicios, en
forma digital, mismos que estardn actualizados con la informacion
que brinden las dreas administrativas incluidas en el programa
Anual de Mejora Regulatoria 2019.

Portal en el que el ciudadano podrd adquirir de forma gratuita
dichos formatos, disminuyendo con ello tiempos de respuesta y
costos para el ciudadano, para lo cual se debera llevar a cabo una
revisién y actualizacion del marco normativos municipal, esto con
la finalidad de ser congruentes en la eliminacién de requisitos y
eficientar los tiempos de respuesta, en los tramites y/o servicios
comprometidos por cada una de las unidades administrativas en el
“Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019”. Quienes en sus
respectivos ambitos de competencia proponen cambios de manera
activa y responsable con la finalidad de ofrecer a la ciudadania
tramites y servicios mas simplificados, transparentes y de mejor
calidad en el servicio, creando con ello una herramienta que atraiga
y genere inversion en beneficio social, ya que al agilizar los tiempos
de respuesta y eliminar requisitos innecesarios en los tramites y/ o
servicios municipales se garantiza la transparencia y certeza
juridica a los inversionistas y ciudadanos.
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__Estrategias y Acclones -
* Revision constante de la normatividad aplicable para su
actualizacion y aplicacion en el 4mbito municipal,
* Reuniones de trabajo con los comités internos municipales de |
mejora regulatoria con la finalidad de implementar las
acciones necesarias para el cumplimiento de sus metas,
 Llevar a cabo en tiempo y formas las a sesiones necesarias
con la Comisién del Municipal de Mejora Regulatoria, con el |
objeto de informar de los avances o dificultades en el
proceso de la implementacién de las propuestas de mejora |
regulatoria para el afio 2018, ‘
e Solicitar asesorias a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria |
e Informar a la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria del?
avance de los mismos, §
e Ha sido aprobado por cabildo y publicado el Reglamento |
Municipal de Mejora Regulatoria, mismo que ya se encuentra
en la pagina oficial del Municipio de Lerma,
e Se actualizo la Normateca, misma que se encuentra en el |
portal de internet del Ayuntamiento de Lerma,,
. Una vez aprobado por cabildo el programa anual de mejora

i
?
1
|
i
?
|

regulatoria 2018, realizar las mesas de trabajo necesarias |

para su evaluacion y seguimiento.
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. Propuesta lntegral por Tdmite y/o Servicio
Nombre de ta dependencia

| Actualimente como se ofrece | Acclones de Mejora
\ propuestas _
(medibles y cuantificables)
Reducir el Tlempo de
respuesta de X a x o blen
reduclr requisitos de x i x

|| Nombre del trdmite

i
i
H
i
il
|

| P

Citar a todas las dependendias que proponen  ANEXO 1

e i i A A MR A0 5

| Estudios de Impacto Regulatorio

; Como se desprende del andlisis de las propuestas presentadas por los comités internos
municipales de mejora regulatoria, la elaboracion del estudio de impacto regulatorio.-NO
APLICA. Lo anterior con fundamento en:

et e e e e s, A Gt U e SRR,

! Articulos 40 parrafo segundo, del Reglamento Municipal de Lerma para la Mejora

Regulatoria, que a la letra dice: Si las disposiciones de cardcter general cuya creacion,
reforma o eliminacion se propone, no generan cargas administrativas ni costos
adicionales, ni tienen un impacto negativo en el sector econdmico del Municipio, los
Ayuntamientos podran omitir la presentacién del Estudio, debiendo manifestarlo en el
Proyecto de regulacion respectivo. La Comision Municipal asentard esta razén en el
dictamen, después de constatar el hecho.

]
Nombre , Cargo y Firma de Quién lo Nombry' Cargo y Firma del Nombre, Cargo y Firma del Enlace de
Elabord Mejora
Juan Manuel Rosas Delgado Regulatoria Mun |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JAVIER AGUILAR EUGENIO

Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 DE OCTUBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0  Nimero de tramites prioritarios para 2018: 3
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Acciones de Mejora ;
Codigo ::’"nl;;:/ﬂ Ac‘b'(m‘“:: :e‘":od:“ ’::d':“‘““ (IEIHI I dél dd.l JH“ Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa |
, Acued \ o, eliminacién de requisitos, . . . {
Servido Reglamento, Lineamiento, atc) reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable i
| p ) :
DDU/CUS/00/18 ; CAMBIO DE N/A REDUCIR EL TIEMPO DE | TIENE LA FINALIDAD | JULIO DE 2019 DIRECCION DE |
| Uso DE EXPEDICION DE LA | DE AGILEZAR LOS DESARROLLO URBANO i
SUELO, LICENCIA QUE CONSTABA | TRAMITES i
DENSIDAD, DE 20 DIAS HABILES, SE | ADMINISTRATIVOS :
INTENSIDAD PRETENDE QUE EL TRAMITE | PARA LA APERTURA i
Y/O ALTURA CONSTE DE 15 DIAS | DE EMPRESAS Y !
HABILES, PREVIO ACUERDO | EFICIENTAR LA i
DE CABILDO. EXPEDICION DE |
LICENCIAS EN SU
RO
QRULER
0O N Ewy °
!"R‘? LLn A S :Ao n 01\ Pl e
- - E ¢y 1l i A — P S N
J7 - % Norfibre y Carggflel \4 /Yo =2
Nombr§ y\Chri aboré - Titulagde la Depende Mgt gbits o o5
ok ; PP - > __(..u:'f' -
Lic. en Z '!&dﬁ:Crul AR O Tay . el ek ‘\' o
Subdire: gulacidp Terpitorial . F-. O 0 oll&. LA ?.‘.T N Director de Desarrolio Ecgnéripm .«
O a, " oo ‘. > 4,”,.\ '._'“,. "r,‘ e 3
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ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JAVIER AGUILAR EUGENIO
Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 DE OCTUBRE 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0  Numero de tramites prioritarios para 2018: 3
5 Acclones de Mejora | N }
Nombredel | Acciones de Regulacion Normativa S hlathun G P | Unidad i
Codlgo | Trimitey/o |  (Decreto, Acverdo ley, Codigo, | (Eminackén deltrmite, el il W Administrativa |
| Se! a, U lento, etc.) de nqul:l::, r-duedon‘dc tiempo as P R e l
{ Tvido Raglummentn, Lneam ! esponsab
DDU/LUS/00/18 | LICENCIA DE N/A REDUCIR  EL  TIEMPO  DE | TIENE LA FINALIDAD | JULIO DE2019 | DIRECCION DE |
| Uso DE EXPEDICION DE LA LICENCIA QUE | DE  AGILIZAR LOS i DESARROLLO
;! SUELO CONSTABA DE 20 DIAS, SE | TRAMITES | URBANO
i PRETENDE QUE EL TRAMITE | ADMINISTRATIVOS |
' CONSTE DE 10 DIAS HABILES. PARA LA APERTURA |
, DE  EMPRESAS Y|
! EFICIENTAR LA !
! EXPEDICION DE |
| LICENCIAS DE USO DE |
| SUELO. |
| 1
! | -~ E i
‘ i R ‘CO_Q,
T ) Ca i = ey ~_
. U(’ Nombre y Cargo de! Enlace de k!o_i’a'g; I
No ) Regulatoria Mynic 3! 5 L i
g M » ~ m : ; 11
’ #adelaCruz < % Mtro. Juan : : w < lg
| 6 ‘Innnom'l‘, Oz Director Sarrollo Econdmich~ 4 A l'. &
L - : ,P - . ) 1 ? e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LER / T TESORERIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _L.A.E. EUFEMIO HERNANDEZ MORALES

Fecha de Elaboracién: _22 DE OCTUBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _25 DE OCTUBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _SEIS Nimero de tramites prioritarios para 2019: _UNO

Scanned by CamScanner

Acciones de Mejora %
. Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del tramite - . < St |
Nombre del Tramit: "
Codigo ombre de! r mite ( to, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, Objetivo G'eneral Fecf.la fie Unidad Administrativa ;
v/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsabie
T/01/19 | CERTIFICADO DE -DISMINUIR EL TIEMPQ | HOMOLOGAR ¥ | 31DEJULIO DE2019. | INGRESOS
OPTIMIZAR EL TRAMITE, -
NO ADEUDO DEL DE RESPUESTA DISMINUYENDO EL
PAGO DE TRAMITE ACTUAL: TIEMPO DE RESPUESTA,
FACILITANDO EL ACCESO
APORTACION A 3 DIAS HABILES A LA INFORMACION
MEJORAS NO APLICA. TRAMITE PROPUESTO: | ACTUALIZADA NECESARIA
. 2 DIAS HABILES AL SER PUBLICADA EN
. LUGARES  VISIBLES E
PUBLICAR EN CATALOGO | inciuso INCLUIRA
DE TRAMITES Y :Lm .
RONICOS SIN
SERVICIOS ACTUALIZADO NECESIDAD DE ASISTIR
DE TESORERIA Y EN LA | PERSONALMENTE A LAS
OFICINAS ~ DE LA
PAGINA ~ WEB  DEL TESORERIA PARA O\’L?‘ E Con
MUNICIPIO. SOLICITARLA. Q_ S gl Vi
' Nombre y Cargo del Nombre ar@‘uﬂ !m.u\e m;ora
Titular- peade ultaria’ My
4 Dr.enC.E. QJuM}%«
( Presigd Director e Dv?/a‘u ' i
- NVl
—
..... (el ~
-
*,
%
A A noarY
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Lerma

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marisol Mote Martinez

Fecha de Elaboracidn: 26 de octubre de 2018.
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de octubre de 2018

Numero de tramites prioritarios para 2018: 1

Al

EDOC MEX

DECISIO
(LSRR ur,-'\‘,.d_“ TES

Man | Mote Martinez |

ora General |/
- /\/wk,

Estela Chavez Valdes

E)N 3/'/

,*‘,

-
-/ = 3
g B
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Actiones de Acdlones de ’
Regulacién Mejora
Normativa (Efiminacién ’
(Decreto, del trémite, ' Fecha de
Cédigo Nombre del Trimite y/o Servicio Acverdo Ley, eliminacién de Objetivo General de las Acclones Cumplimiento Unidad Administrativa Responsabie i
Codigo, requisitos,
Reglamento, reduccién del '
Uneamiento, tiempo de i |
etc.) ) i {
SMDIF/SSE ¢ Ficha de Identificacién General N/A N/A Implementaciénde | Febrero e Subdireccién de !
formato electrénico | 2019 Servicios Educativos |
para agilizar la f
] 1
identificacionde los | i
usuarios del servicio “ |
en las estancias | :
infantiles | {
{ ]
i |
| o :C !
On | N .
- 1 ! 2 1. /. H
\ Nombre y Cargo del E fV Nombre v Qd‘ﬂe’fﬂkztm’fpm '
bre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Munic o {



GOBIERNO DEL SOBIRYE 6. TRAEAM L freNa
ESTADO DE MEXICO CINGRANDE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA Y DESARROLLLO SUSNTENTABLE DEL AYUNTAMIENTO DE LERMA, MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA Y DESARROLLO SUSTENTABLE F

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Q.F.B. MARCO ANTONIO GUTIERREZ ORTEGA .

Fecha de Elaboracién: _OCTUBRE DE 2018 i Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE OCTUBRE DE 2018 .

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; Nimero de trémites prioritarios para 2019: 7
Acdones de Resuladid Acdones de Mejora ]
Normativa (Decreto, (EimInadén del trémite, Unidad |
Codigo Nombra del Trémite y/o Servido Acuerda Lay, Cédigo, eliminacién de requisitos, °"""":fd'::.’:' el c":‘l',‘;'::m Administrative |
Reglamento, reduccién del tiempo de P Responsable |
u [ etc) resp ) !
01 Obtencidn de registro de descarga de aguas | N/A DIGITALIZACION Y CATALOGO Brindar un llenado Marzo de 2019 que Direccidn de Ecologia i
residuales 2019 DE TRAMITES QUE SE LLEVAN A personaly trato mas sea subido por y desarrolio 1
CABO DENTRO DE LA DIRECCION | &gll digitalizando el Secretaria técnica sustentable E
02 Obtencién de visto bueno 2019 DE ECOLOGIA Y DESARROLLO formato de solidtud de {
SUSTENTABLE todos los servicios |
03 Actualizadén de registro de descarga de ambientales prestados {
aguas residuales 2019 por el rea. !
{
04 Actualizadén de vito bueno 2019 l
0s Poda de arboles {
|
06 Derrioo de arboles ;
o7 Ucenda de funcionami de fuentes fijas }
por emisiones a la at: ra 2019 !
‘ cO LOG., ‘

0204 /ai
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: ING. JAVIER AGUILAR EUGENIO

Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 0

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 DE OCTUBRE DE 2018

Numero de trdmites prioritarios para 2018: 3

CNGRANDE

Acclones de Mejora

Acciones de Regula
Nombte de| Nom.ﬂ::(p..":o A:::“, (Eliminacién del trémite, Objetivo General de las Fecha de .
Codigo Trémite y/o ’ eliminacién de raquisttos, Acclones Cumplimiento Administrativa
Servicio Lay, Cédigo, Raglamento, reduccién del tiempo de P Responsable
Uneamiento, otc.) . N
DDU/C1Z/00/18 | CEDULA N/A REDUCIR EL TIEMPO DE | TIENE LA FINALIDAD DE | JULIO DE 2019 DIRECCION DE
J INFORMATIVA  DE EXPEDICION DE LA | AGILIZAR LOS TRAMITES DESARROLLO
| ZONIFICACION CEDULA QUE CONSTABA | ADMINISTRATIVOS PARA LA URBANO
| DE 48 HORAS, SE | EXPEDICION DE LA CEDULA
§ PRETENDE QUE EL | INFORMATIVA DE
i TRAMITE CONSTE DE 24 | ZONIFICACION, QUE SIRVE
{ HORAS, COMO DIAGNOSTICO PARA
{ DETERMINAR LA
| PROCEDENCIA DE LAS
! LICENCIAS DE USO Y
; S(\qra_u)[n USO DE SUELO.
! J Pt e D (@) O ECO,
- i Fov.s XK I > J FW 3 | W=
g v y Cargo del Enlace de Iih;"(ov_j PO 0.7.
Titular de la Pepep Regulatoria fa 'A‘ﬂ"";—"’mé "z\
> 3¢ S0
.z Mtro. Ju, uga Arﬁne}ﬂr;
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ESTADO DE MEXICO €NGRANDE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE LERMA, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DR. EN C.E.E. JUAN JOSE LECHUGA ARIZMENDI

Fecha de Elaboracién: 24 de Octubre 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de Octubre 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1  Numero de tramites prioritarios para 2019; 1

Acclones de Regulacién Acclones de Mejora
Nombre del Trimite Normativa (Decreto, Acuerdo | (Eliminacién del trémite, eliminacién Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
. y/o Servicio Ley, Cdigo, Reglamento, de reduccién del tlempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
LI i etc.) de respuesta)

SAYC/01 | EXPEDICION DE N/A Se pretende agilizar el tramite | Eliminar una | 30 ENERO 2019 | SUBDIRECCION DE
LICENCIA DE para el alta de la licencia de | yisita del ABASTO Y
FUNCIONAMIENTO Funcionamiento subiendo a la | contribuyente COMERCIO
A UNIDADES pégina  ofichl del | o) facilitarle de
ECONOMICAS  DE ayuntamiento el Formato | ..oy, el

Unico que incluye los i
BAJO IMPACTO requisitos para que el form.at.o y los
contribuyente lo descargue, | réquisitos.
evitando con esto que el
- contribuyente  visite el [ Disminuciéon de |
«0 _{.LQ,, médulo varias veces ademds | costos y tiempo !
. s'q (2o ‘75,\ poner a su disposicion para | para el f
.‘ X e i, R “/,Iucién de d da; un teléfono ontnbuyeme ;
. W el v (V] tronico. :
<r\;/. o y/o correo ﬂ/ic rénico / 5 0 ECo
zé%’ :. r Nombre y Cargo del Enlace de-h&unu Vv o

<L

Cargo d quenlo a
o L
0 iﬂi GARCIA VA7QUEz,
Subdirector de Abasto y Co

Director

osiechuga Ab:
rrofio ECCHQ!(.:?;:, o
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _CATASTRO

“NGRANDE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C.P. CARLOS ALBERTO ARIAS ARCHUNDIA
Fecha de Elaboracién: _22 DE OCTUBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _25 DE OCTUBRE DEL 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: _UNO

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trdmite,

Objetivo General

Fecha de

1
1
|
Unidad Administrativa !
i

NO APLICA.

by
LJ'{“:’.’L".TJQ
Sh .’-t g‘ARQT
wh

" CHORDINACION DE/C{T

PUBLICAR EN CATALOGO
DE TRAMITES Y
SERVICIOS ACTUALIZADO
DE COODINACION
CATASTRAL Y EN LA
PAGINA  WEB,—DEL_

MUNICIPIO. pd
e =

TRAMITE ACTUAL:
3 DIAS HABILES

Codigo (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, . . .
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
C/01/19 | SOLICITUD DE -DISMINUIR EL TIEMPO 31DEJULIO DE2019. | CATASTRO
SERVICIOS DE RESPUESTA DISMINUIR EL
. TIEMPO DE
CATASTRALES TRAMITE ACTUAL:
3 DIAS HABILES RESPUESTA

Nombre y Caruqfif(
r de la Depepdencld M

EODULO JUAN A

Nombre y Cargo del Enlace de Mej

RegulW
Dr. en C.E.E. Juaf]osé L Arizmen

Director de Des,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS MUMICOIPALES DEL ESTADO DE MENCT

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERICIO

Dependencia/Organismo Descentralizads (clave y nombre): Organsmo Piblics Descentraiizace para |z Prestzciér de [cs Servicics de Agua Potatls,
Alcantariflado y Saneamients del Municipio de Lerma.

Fesponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Arquitects Ivdn Gutiérrez Valdez

Fecha de Elaboracién: 29 octubre 2018 Fecha de Aprotacién en ef Comité intarne: 25 cctubre 2012
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 MNdmero de trémites pricritarics para 2015 5
Accicnes de Mejora i
. Acciones de Regulacién Normati (Efimiracién def it2, - - _ < |
Nombre del Trimite General Fechade Unidad Administrativa |
Codigo y/o Servici {Decrets, Acserds Ley, Cidigs, efiminacién de reguisitcs, o:‘:;? . vl o
Reglamento, Lineamients, etc.) reduccién del tiempo de e -
respuesta)
1 Solicitud para n/a Incorporar en pégina Mejorar los Enerc Jefatura drenzje y
desazolve de institucional formato a | procesos alcantarillado.
redes de drenaje llenar por el administrativos |
y rejillas ciudadano para facilitar los i
tramites al i
ciudadano. i
2 Dictamen de n/a Incorporar en pégina Mejorar los Enero Subdirecciénde |
factibilidad de institucional formato a | procesos Comercializacién |
existencia y llenar por el administrativos
dotacion de los ciudadano. para facilitar los
servicios de agua trdmites al
potable y ciudadano.
i descarga de
{ aguas residuales y
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pluviales.

Reparacién de n/a
fuga en el drenaje
o reporte de
drenaje tapado

Seguimiento a n/a
quejas
Suministro de n/a

agua potable

Incorporar en pagina
institucional formato a
llenar por el
ciudadano.

Incorporar en pagina
institucional formato a
llenar por el
ciudadano.

Incorporar en pagina
institucional formato a
llenar por el
ciudadano.

Mejorar los
procesos
administrativos
para facilitar los
tramites al
ciudadano.

Mejorar los
procesos
administrativos
para facilitar los
tramites al
ciudadano.

Mejorar los
procesos
administrativos
para facilitar los
tramites al
ciudadano.

Y

Enero Jefatura Drenaje v
alcantarillado-
Jefatura Agua

potable.

Contraloria
Interna

Enero

Enero Jefatura de Agua

Potable

Nombre y (':ar Quién lo Elabord

Kaﬂ Fabela Molina
.Titular Unidad de Transparencia

Nom‘l_qre argo
Titular dey pende

Anbv.\n Gutiérif zaldex
RS

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora B

Regulatoria Mun .E' .

» Arizmend

Or.enCE Jua(N.Q h(‘tq\

s t"MA e 4;

B

_ n.mmnr_@rﬂeuwwnoﬁemx- ‘

RGN
:‘} ) "h"\' »_N. SR
W \\ AN
ST AW 8 U

PR laanlt.
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GORERNQ DEL
ESTADO DE MEXICO GRAI
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DR. EN C.E.E. JUAN JOSE LECHUGA ARIZMENDI

Fecha de Elaboracion: 24 de Octubre 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de Octubre 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de trémites prioritarios para 2019: 1

[~ 1 : . . T e =

| | Acciones de Reguladdén | Acciones de Mejora | i

! Codigo | Nombre del Tramite Normativa (Decreto, Acuerdo | (Efiminacion del tramite, eliminadon ! Objetivo General i Fecha de Unicad Acministratisa
| ! y/o Servicio Ley, Codigo, Reglamento, | derequsitos, reduccién del tiempo l de las Acciones i Cumplimiento Responsable
I | unesmemoetc) | derespuesta) AR R

. 01 | FORMATO DEALTA N/A | Se pretende automatizar el Eliminar tiempo | 30ENERO 2015

| PARA LICENCIA DE | trémite para el alta de la del

|

|

quevienandela !
| CDMX

| eliminando que de inicio el

l contribuyente visite el

| modulo de la Subdireccion, de
i tal maneray descargarael o
archivodela paginay la | Disminucicn de
solucion de dudas via ! costos para el
telefénica o o contribuyente

FUNCIONAMIENTO i licencia de Funcionamiento t Contribuyente
|
{

electrdnic 7 )
. - hl’ ‘\‘ N T
Nomgy epy Qargo de CQugdpyo Daboro Titwar de Muncoa
m \, . (@) i
A Niafez & S)"m”[ b J o tedhGonzie:
Aux B Adminsgr\tivo “0“\.'}.: }-.’u_‘:g o f\-d.:\!‘ )
B o } _l‘.l" o 'x:\ .
ARt
<: > asKt g
% BRI (RPN
W Y
\» - A r. o & J
O 00 > &
. AT L &
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