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Presentación
Honorable Ayuntamiento de Lerma, para dar cumplimiento 

a los artículos 128 fracción VI de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de México; 17, 48, fracción XV y 116 

de la Ley Orgánica Municipal; 20, fracción VI; 35 y 38 de la Ley 

de Planeación del Estado de México y Municipios, es para mí 

un honor entregar ante nuestro Sr. Gobernador Alfredo del 

Mazo Maza, el Cabildo del gobierno municipal, secretarios 

y directores de áreas, autoridades y líderes de nuestras 

comunidades, así como a toda la ciudadanía, vecinos y 

municipios circundantes de nuestra región; el Tercer Informe 

de Gobierno del municipio de Lerma.

Las historias más memorables que conocemos ocurrieron 

cuando dos personas o más compartieron una idea, un sueño 

o una meta; en el municipio de Lerma somos testigos de ello 

porque así inició la nuestra. 

Hace tres años decidimos que “Juntos Creciendo” era la mejor 

filosofía para encaminar las metas que esta administración 

hoy cumple, porque estamos seguros que para conseguir 

las transformaciones que imaginábamos, las ideas deben 

provenir de todas las personas y de todas las direcciones, 

pues no bastaba con diseñar proyectos ambiciosos, se 

necesitaba también, incorporar las voces de todos los que 

integramos esta comunidad. 
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Bajo esta consigna entonces, pensamos en nuestra niñez y 

juventud, por esa razón enfocamos gran parte de nuestros 

esfuerzos en mejorar la infraestructura de las escuelas, de 

equiparlas, de hacerlas dignas; porque sabemos que una 

escuela dotada con los requerimientos básicos es necesaria 

para que ellos y ellas se sientan seguros de desarrollar sus 

capacidades y talentos. 

Pensamos en nuestras familias, por ello nos concentramos en 

mejorar las calles y los espacios públicos, nos ocupamos de 

construirlos donde hicieran faltaran, de restaurarlos donde se 

necesitaran y de habilitarlos donde se demandaran. Tomamos 

en cuenta a las 7 regiones, porque nos comprometimos a 

generar igualdad en todo lo ancho y largo del municipio. 

Pensamos también en nuestros adultos mayores, en nuestros 

pueblos originarios, en los grupos vulnerables; pensamos 

en todas y todos porque nuestro objetivo fundamental es 

mejorar la calidad de vida de las y los lermenses quienes con 

su trabajo, dedicación y esfuerzo, nos ayudan a construir el 

municipio que queremos y nos merecemos. 

Pensamos en el impulso a la cultura, el deporte y la 

reconstrucción del tejido social por ser algunos de los 

componentes más valiosos de nuestra sociedad y con los que 

podemos alcanzar una verdadera justicia social. 
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Podemos decir sin titubeos que si Lerma es hoy un mejor 

lugar para que las personas crezcan, se desarrollen y se 

forjen sueños; es porque juntos hemos hecho que el trabajo 

colaborativo de resultados, así lo muestran las más de mil 

obras que en estos tres años realizamos. 

Debemos sentirnos orgullosos de lo que hasta ahora hemos 

conseguido, vamos muy bien, pero es preciso recordar 

que la gestión pública es un proyecto que nunca termina 

de construirse, sino que día a día se encuentra con nuevos 

objetivos y desafíos que nos van a demandar todas nuestras 

capacidades y recursos para el bien de las personas que nos 

ofrendaron su confianza a través del voto libre y democrático.

Como presidente municipal de Lerma me enaltece encabezar 

este gran proyecto de cambios profundos; los exhorto a que 

continuemos así, escribiendo una historia donde las voluntades 

hacen realidad los sueños, donde el trabajo conjunto, 

ciudadanía y gobierno hace posible lo imposible, donde 

Lerma sigue caminando hacia el bienestar, el crecimiento y 

la armonía.

C.P. Jaime Cervantes Sánchez

Presidente Municipal Constitucional de Lerma
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TERCER INFORME DE RESULTADOS

Desarrollo 
humano
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Trabajar la gestión pública con enfoque en Desarrollo Humano  

significa crear las circunstancias que den a las personas más 

oportunidades con las que puedan alcanzar su potencial y 

llevar una vida productiva, armoniosa y digna; por ello, esta 

administración concentró sus capacidades en garantizar 

DESARROLLO HUMANO
que los servicios de salud fueran suficientes y oportunos, 

la educación se desenvolviera en condiciones seguras y 

apropiadas, y los servicios públicos fueran eficientes según las 

necesidades específicas de la población.
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Cultura
La cultura tiene un lugar tan relevante para nuestra cotidianidad, que en nuestro 

esquema de gobierno fue concebido como el medio idóneo para lograr la 

armonización social de todas las regiones en el municipio. Nos sentimos 

profundamente conmovidos de la grandiosa participación que la ciudadanía 

ha tenido en los distintos eventos culturales que a continuación enunciamos y 

sobre todo por el interés que han mostrado hacia el rescate de nuestro legado. 
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Gracias al Festival “Martín Reolín Varejón”, colocamos a Lerma 

como uno de los municipios referentes en actividades 

culturales de la entidad. Este año, celebramos la sexta edición 

que llevó por título “Lerma Sueños Reales”, fueron cinco días 

con más de 50 eventos de danza, exposiciones artísticas, 

música, teatro, artes plásticas. En total, más de 45 mil personas 

nos juntamos para vivir esta irrepetible experiencia.

El museo “Zanbatha, Valle de la Luna”, dedicado a la 

preservación, rescate, exposición y resguardo del patrimonio 

arqueológico, histórico y cultural de la región, ha sido sede de 

más de 20 exposiciones, entre las que destaca la exposición 

pictórica del maestro Adolfo Mexiac y la presentación de los 

auténticos huesos de Mamut que fueron encontrados en 

territorio municipal. Así mismo, hemos firmado convenios 

con diferentes instituciones, lo que ha permitido posicionar al 

museo como una extraordinaria oferta cultural.
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El Foro Cultural “Tiempo y Espacio Thaay” es un espacio vivo 

para la cultura, así lo demuestran los más de 100 eventos que 

ahí realizamos y congregaron a más de 35 mil personas. Este 

año la ciudadanía fue testigo de obras de teatro, conciertos de 

música, danzas, proyecciones de cine, recitales y conferencias 

especializadas, entre las que destacan la presentación de la 

Orquesta Sinfónica del Estado de México, la “Muestra Estatal de 

Teatro” y la presentación la obra internacional “Contra las Bestias”.

Para celebrar una de las tradiciones más importantes del año, el 

Día de Muertos, realizamos el festival “Todos Somos Calavera”. 

Durante 6 días presentamos más de 50 actividades coordinadas 

a través de instituciones locales y estatales, destacando de 

manera especial la participación de las personas. Este festival 

tiene el propósito de enaltecer y preservar las tradiciones 

sobre nuestra visión de la muerte a través del teatro, la danza, 

el arte y por supuesto, de la música; el éxito de este año se vio 

reflejado en los más de 16 mil asistentes.
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Durante el primer semestre del año, organizamos el Festival 

Nacional de Bandas Infantiles y Juveniles en la comunidad 

de San Pedro Tultepec, un evento con el propósito de crear 

espacios de convivencia a través de la música, en esta edición 

contamos con la participación de 8,000 asistentes. 

Por primera vez, Lerma fue el anfitrión del “Festival Internacional 

de Danza”, un encuentro donde se presentaron más de 100 

danzantes provenientes de Alemania, Bélgica, Puerto Rico y 

Holanda; quienes hicieron una muestra cultural de sus raíces 

a través de la danza. 

A lo largo de este año, realizamos también 25 caravanas 

culturales a las 7 regiones municipales con el fin de acercar las 

actividades artísticas y culturales de Lerma. Adicionalmente, 

nos sumamos a las diferentes celebraciones religiosas e 

indígenas que tiene el municipio, siempre bajo un marco de 

respeto por las ideologías y creencias religiosas de nuestras 

comunidades.

Cuando los gobiernos y la ciudadanía apostamos por conservar, 

proteger y practicar nuestros usos, costumbres y tradiciones, 

no podemos sino obtener a cambio el desarrollo igualitario de 

nuestra comunidad. Somos un municipio histórico, talentoso 

e innovador;  juntos somos cultura.
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Deporte 
Esta administración ha dado un grandes resultados en el 

impulso al deporte, así lo muestran las obras de construcción 

y remodelación en espacios deportivos. Por ejemplo, este año 

concluimos la construcción de los parques deportivos de las 

colonias el Panteón y el Calvario, dos espacios públicos que 

cuentan con canchas de futbol rápido, básquetbol, un salón 

de usos múltiples, trotapista y un espacio para el desarrollo de 

actividades culturales. 

Concluimos la última etapa del campo deportivo y la pista de 

carreras de la escuela primaria “Anselmo Camacho” ubicada 

en la cabecera municipal. De ahora en adelante, las y los 

estudiantes de este centro educativo serán libres de practicar 

deportes como el fútbol y el atletismo.  
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En la escuela preparatoria Oficial No. 201 situada en San Pedro 

Tultepec, edificamos un gimnasio techado donde se puede 

jugar básquetbol, realizar eventos artísticos y otras actividades 

de activación física. Además, dimos inicio a la construcción de 

una cancha de fútbol soccer para la misma comunidad. 

La inversión en deporte, hizo posible que comenzaramos 

la construcción de dos canchas de usos múltiples en las 

colonias Adolfo López Mateos y Zacamulpa Huitzizilapan. 

No podemos esperar que las y los lermeses adquieran una 

cultura deportiva si no procuramos los espacios para que así 

suceda, y en razón de ello, decidimos continuar el proyecto 

de la unidad deportiva en la colonia Guadalupe Victoria 

Huitzizilapan y del centro deportivo de Santa María Atarasquillo.
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Educación
La educación es un factor importante para el pleno desarrollo 

de las y los individuos, pues de ella emanan las bases para 

formar valores como la libertad de pensamiento; detonar 

habilidades y talentos con los que se puedan obtener 

mejores oportunidades profesionales y, edificar puentes que 

constituyan verdaderas fuentes de progreso.

Emprendimos la construcción de 13 nuevos arcotechos para 

diferentes escuelas de nuestro municipio, porque estamos 

convencidos una institución educativa con infraestructura apta 

para los estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades 

escolares; es tan importante como la calidad de educación 

que en ella se imparte.

Así mismo, mejoramos las áreas comunes de distintas escuelas 

de educación básica, por ejemplo, la construcción de bardas 

perimetrales, aulas, escaleras, áreas de juegos, remodelación 

y construcción de sanitarios, sala de usos múltiples y, áreas 

deportivas entre las que destaca la construcción de un espacio 

deportivo de la escuela primaria “Ing. Anselmo Camacho” 

ubicada en la cabecera municipal. 
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Otra acción relevante en materia educativa fue la promoción 

de la educación en línea, un apoyo para quienes quieren 

seguir estudiando pero que sus circunstancias les impiden 

asistir a un salón de clases. Con esta modalidad conseguimos 

que 158 personas cursen el bachillerato abierto avalado por la 

Secretaría de Educación Pública. 



21

Salud
La salud es un derecho de todas y todos, así lo marca la 

Constitución Política de México en su artículo cuarto, y es 

justamente por este mandato que implementamos iniciativas 

gestionadas con recursos propios para que los diferentes 

sectores de la población gocen de él. 

Con la construcción del Hospital Regional de Atarasquillo, 

las y los lermenses vimos cómo el acceso a la salud mejoró 

de manera importante,  por ello, este año continuamos los 

trabajos de infraestructura y equipamiento, con los que 

podamos asegurar su funcionamiento, responiendo a las 

necesidades de demanda, accesibilidad y calidad.  
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Para la prevención y promoción de la salud, operamos diversos 

programas de atención a la población vulnerable como el 

programa “Adultez con salud” enfocado en brindar servicios 

de atención médica a los adultos mayores como medición de 

peso, presión arterial, glucosa, orientación nutricional, entre 

otros; para lo que cual establecimos 7 módulos de atención y 

efectuamos 7 exitosas jornadas médico asistenciales donde se 

atendieron a más de 3,300 personas. Para este mismo sector, y 

con el apoyo de la Coordinación Municipal de Vinculación con 

Servicios de Salud, les apoyamos en la afiliación y reafiliación 

al Seguro Popular.  

A través del nuevo Centro de Bienestar Animal (CEBAL), 

llevamos a cabo 8 jornadas de vacunación y esterilización 

canina y felina. En este evento, los asistentes recibieron a 

su vez, una capacitación sobre los cuidados que deben 

seguir para procurar el bienestar de sus mascotas. Además, 

atendimos el 100% de las denuncias ciudadanas referentes al 

maltrato animal doméstico y en situación de calle.  

En el Ayuntamiento de Lerma seguiremos implementando las 

políticas, acciones, gestiones y programas en materia de salud 

pública que sean necesarias, nos vamos a asegurar que el acceso 

a la salud sea una garantía incondicional de todas y todos.
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Combate a la pobreza
Al inicio de la administración teníamos muy claro que una 

de nuestras principales responsabilidades sería el combate a 

la pobreza y en ello hemos puesto toda nuestra capacidad 

porque ambicionamos un municipio donde nadie tenga que 

vivir con carencias.  

Para contribuir en la seguridad alimentaria, construimos un 

nuevo comedor comunitario y dos más se habilitaron para 

ofrecer este beneficio. Estos espacios favorecen a más de 4 mil 

personas que diariamente llegan a las instalaciones para cubrir 

sus necesidades alimenticias. Este esfuerzo estaría incompleto 

sin el invaluable apoyo que las personas voluntarias nos 

brindan y, hacen posible que todos los días haya comida 

suficiente para quienes así lo necesitan. 

Con el apoyo del programa estatal “Por una Infancia en 

Grande”, conseguimos que más de 7 mil 500 familias tengan 

acceso a la canasta básica y encuentren apoyo para sus gastos 

diarios de alimentación. Este programa lo hemos llevado a las 

siete regiones municipales por lo que este año sumamos 244 

familias más a la lista de beneficiarios.   

Respecto al padrón de LICONSA, este año logramos la apertura 

de 2 nuevas sedes de abasto con lo cual registramos mil 600 

beneficiarios nuevos.
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Así mismo, incorporamos 180 nuevos beneficiarios al 

programa de pensión para adultos mayores “65 y +” que en 

la actualidad benefician a un total de casi 5 mil personas y 

quienes ya cuentan con los servicios del Centro de Atención 

Regional (CAR).

Otra importante aportación del gobierno local en este rubro, 

fue la promoción del autoempleo, para ello dispusimos del 

curso taller de elaboración de quesos al que asistieron 2 mil 

500 personas del municipio. De igual manera, se impartió el 

curso, taller y equipamiento para el cultivo de hongo zeta y, la 

crianza y reproducción de ave codorniz.
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Un compromiso imperante de esta administración ha sido la 

promoción de una agenda municipal para la igualdad, y es 

que no puede ser de otra manera, las mujeres representan 

más de la mitad la población, por tanto requerimos de 

acciones, programas y proyectos que garanticen a las mujeres 

condiciones de participación en la vida política, cultural, 

económica y social de Lerma. 

Apoyo a la mujer
Para cumplir los propósitos que nos fijamos en esta materia, 

a través de la Coordinación Municipal de la Mujer, trabajamos 

diversas acciones de carácter educativo y de fomento a la 

salud, por ejemplo, pláticas impartidas por especialistas en 

temas de autoestima, equidad de género, bullying, prevención 

del embarazo, violencia, entre otras; las cuales beneficiaron a 

casi 8 mil mujeres de distintas edades. 
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En apoyo a la economía familiar, la Coordinación Municipal 

de la mujer acercó talleres de gastronomía, repostería y 

manualidades que beneficiaron a más de 1,600 mujeres 

madres de familia. Queremos que nuestras mujeres 

lermenses alcancen una verdadera independencia que las 

haga personas libres en sus derechos y garantías por un lado 

y que por otro, adquieran las herramientas necesarias para el 

logro de sus metas.

Respecto al tema de salud, gestionamos una jornada de 

atención médica que favoreció a cerca de 380 mujeres de 

escasos recursos. 

Los esfuerzos que hemos enfocado para mejorar la vida de las 

mujeres han sido buenos y significativos, pero sabemos que nos 

falta recorrer un importante trecho, por ello reiteramos nuestro 

compromiso con cada una de ellas para impulsar más acciones 

que les garantice la plenitud de sus derechos y garantías.
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Pueblos originarios
En el marco de la promoción de la cultura originaria, realizamos 

diversos eventos culturales como ceremonias tradicionales 

de las etnias otomí y mazahuas, eventos autóctonos y 

gastronómicos que contaron con la participación de 

aproximadamente 10 mil personas las cuales pudieron disfrutar 

de los platillos típicos de nuestro municipio. Así también, 

gestionamos cursos de pintura y gastronomía. 
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Con el objetivo de mejorar las condiciones de vivienda de 338 

familias, entregamos apoyos diversos como cemento, tinacos, 

estufas ecológicas, pisos firmes y casas habitación. 

Buscamos que la cultura de nuestros pueblos originarios sea 

promovida y respetada en tanto que los usos y costumbres 

que practican, constituyen una parte de nuestra identidad. 
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Juventud
La juventud es el futuro y presente de México, por 

ello desde el ámbito de nuestra competencia y en 

coordinación con el gobierno estatal, realizamos 

actividades de interés para este sector como 

conferencias y foros con expertos que abordaron 

múltiples temáticas.   

Para el impulso de su educación, tramitamos y 

entregamos 40 becas económicas a estudiantes de 

diferentes niveles educativos que les ayuden a sobrellevar 

los gastos que implican su formación educativa y con 

ello asegurar su permanencia en las aulas. 

Con la campaña “Sembrando vida”, mostramos a nuestra 

juventud la importancia de reforestar áreas verdes. En 

esta actividad más de 2 mil árboles fueron plantados 

en las comunidades de Santa María Atarasquillo y el 

Ejido de San Mateo Atarasquillo. 
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De igual manera, para educar a la juventud en temas 

de seguridad y cuidado propio, organizamos el 

foro “Trata de personas y mecanismos de atención 

a víctimas” el cual se presentó en las diferentes 

instituciones de nivel superior. 

Las acciones y políticas públicas con respecto a la 

juventud que aquí enunciamos, van de la mano con 

el contexto ideológico, social y cultural a la que las y 

los jóvenes están expuestos. Estos tres años de trabajo 

son solo el comienzo de proyectos enfocados al 

empoderamiento juvenil, queremos que ellas y ellos 

aprovechen al máximo su privilegiada posición como 

agentes de cambio.
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Vivienda
La vivienda es uno de los derechos básicos para todo ser 

humano, por tal razón, la presente administración destinó 

los recursos necesarios que coadyuvarán a mejorar las 

condiciones de los hogares, especialmente de las familias en 

situación de vulnerabilidad económica. 

En las siete regiones del municipio, continuamos la operación 

del programa “Cuarto adicional”, que tiene como propósito 

reducir las condiciones de hacinamiento y permitir a las 

familias realizar obras de ampliación en sus hogares. En este 

año de gestión, beneficiamos a 46 familias quienes ahora 

habitan viviendas más dignas.

Así también, construimos más de 13 mil metros cuadrados de 

losas de concreto, con lo que procuramos que las viviendas 

tengan un techo seguro que las ponga a salvo de las posibles 

afectaciones provocadas por las características geográficas y 

climatológicas de la región.
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TERCER INFORME DE RESULTADOS

Desarrollo 
Integral de la 
Familia
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DIF LERMA
El DIF Lerma es un organismo comprometido con el 

fortalecimiento de las familias, por lo que las acciones 

emprendidas a través de esta institución, se enfocan en la 

prestación de servicios asistenciales para menores de edad, 

adultos mayores, mujeres y personas con discapacidad.   

Por tercer año consecutivo, apoyamos las necesidades 

alimentarias de más de 6 mil niñas y niños a quienes se les 

entregaron diariamente desayunos escolares fríos y raciones 

vespertinas en las escuelas. 

Con el servicio de atención atención terapéutica, física, 

ocupacional y de lenguaje para las personas que padecen 

alguna discapacidad, el DIF benefició a lo largo de este año, a 

casi 18 mil personas. 

Para garantizar la seguridad alimentaria, se entregaron más de 7 

mil canastas mexiquenses que beneficiaron a madres solteras, 

personas con discapacidad, adultos mayores y personas con 

enfermedades crónicas.
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Se llevaron a las 7 regiones del municipio, jornadas de salud 

con los servicios de odontología, seguro popular, medicina 

general, detección de glucosa, optometrista, audiología, 

quiropráctica, densitometrías, nutrición, psicología, 

masoterapias, servicios jurídicos y activación física, 

beneficiando así a más de mil personas.

En apoyo al adulto mayor, se implementó un programa de 

atención integral de mejora de vida que incluye atención 

médica, psicológica, oftalmológica, odontológica, asesoría 

jurídica, así como actividades físicas y recreativas, beneficiando 

a 1,200 personas mayores. 

La prevención de adicciones es una tarea fundamental, es por 

ello que se promovieron encuentros y talleres con la finalidad 

de advertir los riesgos de este problema de salud. En este rubro 

adicionalmente, se atienden 1,600 pacientes que padecen 

alguna adicción o trastorno.
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TERCER INFORME DE RESULTADOS

Desarrollo 
Territorial
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DESARROLLO 

TERRITORIAL
El Desarrollo Territorial integra en sus acciones la planeación 

urbana y diseño ambiental con la finalidad de generar 

sustentabilidad y eficiencia, así como crear mecanismos de 

prevención de riesgos y propiciar el uso y aprovechamiento 

del territorio de manera ordenada y sustentable.



40

Imagen urbana
Este año, ejecutamos un intenso programa de mejoramiento 

urbano con énfasis en las 7 regiones del municipio, lo 

hicimos tomando en cuenta las condiciones particulares de 

cada una de ellas. Construímos diversos espacios públicos 

como parques, oficinas delegacionales, salones de usos 

múltiples; en las calles levantamos guarniciones y banquetas 

y también; remodelamos los auditorios y centros sociales en 

Huitzizilapan, Tlalmimilolpan, Tultepec, Peralta-Xochi y San 

Mateo Atarasquillo. 

Cabe destacar la construcción de la fachada del panteón Cañada 

de Alférez en la región Ameyalco, así como, los trabajos de 

remodelación del Auditorio México 68 de San Miguel Ameyalco. 

En San Nicolás Peralta por su parte, construimos la delegación y 

remodelamos el Callejón del Beso de Santiago Analco.

Bajo la premisa de que más espacios públicos contribuyen al 

fortalecimiento del tejido social y los vínculos de comunidad, 

hemos dirigido esfuerzos, recursos y estrategias para habilitar 

sitios que estaban desaprovechados y que en un futuro, 

signifiquen puntos de encuentro para las expresiones culturales 

y artísticas.
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Ecología y medio 

ambiente
A efecto de fortalecer la cultura ambiental, llevamos a cabo 

pláticas dirigidas a 2 mil 500 estudiantes del municipio, donde 

especialistas de la materia les hablaron de la importancia de 

cuidar nuestros recursos naturales. En estos espacios además, 

se discutieron otros temas como el calentamiento global, el 

consumo responsable y reciclado de materiales.  

Para dimensionar los beneficios del reciclado, organizamos 

con apoyo de las familias y autoridades escolares un 

programa de recolección de residuos en las siete regiones de 

la demarcación. Juntos logramos recolectar 25 toneladas.
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Servicios 
públicos
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Servicios Públicos
Bajo la consigna “Juntos Creciendo”, ciudadanía y ayuntamiento 

diseñamos las líneas de acción que hicieran más eficiente el 

desempeño, ejecución y función de los servicios públicos 

municipales como la recolección de residuos, el alumbrado 

público o el embellecimiento de los espacios públicos. Nos 

encontramos con la necesidad de aplicar un método de trabajo 

que no sólo diera resultados inmediatos, sino que maximizara 

los recursos humanos y financieros para su gestión.

Con la implementación del programa de renovación 

del alumbrado público, este año colocamos 673 nuevas 

luminarias, apostamos por la tecnología LED por ser más 

eficiente y reducir drásticamente el consumo energético, y 

en consecuencia los costos de operación.

Adicionalmente, rehabilitamos unas 2,200 luminarias que 

estaban inservibles o en mal estado, con esta acción, nos 

aseguramos que los lugares que transitamos sean más seguros 

y confiables, estamos convencidos que un municipio iluminado 

es la mejor medida para la prevención de la delincuencia. 

A lo largo de nuestra gestión, todas las áreas verdes y espacios 

públicos de las 7 regiones del municipio recibieron el servicio 

de mantenimiento, con ello contribuimos a la conservación de 

la imagen urbana que tanto nos hemos empeñado en mejorar.
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OPDAPAS
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OPDAPAS
A través del Organismo Público Descentralizado de 

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS), 

hemos mantenido y rediseñado el programa integral 

de suministro de agua, alcantarillado y saneamiento 

en todo el municipio. Gracias a la fuerte inversión que 

realizamos en obras hidráulicas, pudimos impulsar 

nuevos proyectos que nos permiten brindar a las y los 

lermenses un servicio de agua de calidad.  

En San Pedro Tultepec, beneficiamos a nuestros 

vecinos con la construcción, rehabilitación y 

equipamiento de cárcamos y pozos de agua potable. 

En la colonia Agrícola Analco, se rehabilitó la línea de 

conducción del pozo 15 a un tanque de regulación; 

mientras que en San Mateo Atarasquillo realizamos 

una interconexión en el sistema de distribución de 

agua potable al arco de identidad. 
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Para beneficio de quienes habitamos Lerma, ampliamos 

y rehabilitamos la red de drenajes y alcantarillado, 

por ejemplo en la colonia Guadalupe la Ciénega 

construimos el cárcamo de rebombeo que separa la 

red de drenaje vecinal con el emisor de la CAEM, con 

esta acción evitamos que calles y casas se inunden.  

Es necesario e imperante que promovamos una cultura 

de cuidado del agua, por ello impartimos a más de 6 mil 

500 personas en escuelas, comunidades y empresas, 

conferencias para hacerles llegar un mensaje de 

responsabilidad por la conservación de este recurso.
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Infraestructura
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Infraestructura
Nos fijamos la meta de propiciar el desarrollo de las 

comunidades en infraestructura, nuestro objetivo es mejorar 

el equipamiento urbano del municipio.

Calles
Gracias a la participación de la ciudadanía, pusimos en marcha 

el plan de mejoramiento de calles con el que construímos más 

de 66 mil metros cuadrados de vías de concreto hidráulico, 

mezcla asfáltica, bacheo y reencarpetado. El plan incorporó 

un modelo de organización colaborativo que nos permitió no 

sólo mejorar las calles, también, fortaleció el sentido de trabajo 

en equipo, pues implicó la toma de decisiones conjunta para 

determinar qué calles atender primero; la vigilancia en la 

gestión de los materiales de construcción y, la organización 

de faenas de trabajo en las que participamos todos. 
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Así también, otras 23 calles en todo el municipio, destacando 

la calle Puebla, en San Miguel Ameyalco, por ser el acceso 

principal a la escuela primaria 20 de noviembre, la cual ahora  

también cuenta con banquetas nuevas; así mismo, en las 

calles 16 de septiembre, Adrián Ortega Monroy, 12 de octubre, 

Emiliano Zapata, avenida Hidalgo o la nueva calle Vicente 

Guerrero; sin olvidar las construidas en la región Huitzizilapan, 

Tlalmimilolpan y Atarasquillo.



54

Electrificación
Uno de los beneficios más importantes para nuestras familias 

es el acceso a la energía eléctrica, este año, construimos 

cerca de 20 redes eléctricas y ampliaciones eléctricas que 

alumbran 20 calles y brindan el servicio a más de mil hogares, 

las zonas beneficiadas fueron las Rajas Huitzizilapan, Flor 

de Gallo, San Agustín, Colonia N´dexi, Barranca Grande y la 

Colonia Álvaro Obregón.
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El plan de Seguridad Pública municipal, busca orientar 

acciones que nos permitan reducir los índices delictivos y las 

conductas antisociales. Este plan como el de otros rubros de 

desarrollo municipal, se basa en la participación ciudadana y 

en la profesionalización de las personas servidoras públicas 

involucradas en la impartición de seguridad y justicia.

Seguridad pública y justicia municipal
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Prevención de la 

violencia y delincuencia
Nuestra política de prevención propuso con éxito la 

participación de todos los miembros de la sociedad, a través 

del programa “Escuela Segura” logramos que 22 mil lermenses 

crearan grupos vecinales por medio de los cuales, realizan 

labores de vigilancia en la comunidad. La ventaja de esta 

forma de organización, es que contribuye a reconstruir el 

tejido social.  

En conjunto con la Asociación Unión por el Desarrollo de 

Corazones Mexicanos – UDECOM, pudimos atender casos de 

violencia escolar beneficiando a cerca de 4 mil 500 alumnos 

de diferentes escuelas y niveles de educación. Así mismo, 

recibieron orientación para identificar los tipos de violencia 

que se dan en las escuelas y las posibles formas de defenderse.



58

Seguridad Pública
Destinamos recursos para el equipamiento de patrullas, 

equipo policiaco y uniformes, es necesario que nuestros 

policías cuenten con las herramientas básicas que les 

permitan cumplir sus funciones y responder como es debido, 

a los llamados de seguridad. 

Respecto a la profesionalización del personal policiaco, 

aplicamos la evaluación de control de confianza y certificación 

policial a cada uno de los miembros activos y de nuevo 

ingreso. El cuerpo de seguridad solo debe estar integrado por 

personas en las que podamos confiar. 

Nuestras políticas de seguridad pública y el énfasis en el ejercicio 

cívico de las normas y reglamentos, nos han permitido reducir 

el número de faltas administrativas registradas y los delitos 

de fuero común, del mismo modo, mejoramos el índice de 

respuesta en estos casos.
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Protección civil
Cerca de 46 mil personas, participaron en cursos, pláticas y 

capacitaciones impartidas por el cuerpo de protección civil y 

bomberos. En ellas, las y los lermenses aprendieron sobre la 

prevención de accidentes, el uso adecuado del extintor, del 

manejo de materiales peligrosos y primeros auxilios.  

Durante la temporada de lluvias atendimos diversas 

solicitudes de encharcamientos y deslizamientos de tierra. Así 

mismo, el personal de Protección Civil realizó inspecciones 

en la demarcación para identificar zonas a riesgos; y en su 

momento instaló y capacitó a las brigadas municipales de 

protección civil.

Al término del primer semestre del año, publicamos el 

Atlas de Riesgos Lerma, un documento que mantiene 

actualizadas y monitoreadas las zonas de riesgo a las que 

está expuesto el municipio.
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DESARROLLO 

INSTITUCIONAL
El Sistema Municipal de Planeación, es una herramienta con la 

que conseguimos simplificar los procesos gubernamentales, 

eficientar nuestras actividades y fortalecer la cultura de 

innovación, calidad y transparencia en la administración 

municipal. Una buena administración no sólo se trata del 

número de beneficios que ha obtenido, sino también, debe 

prestar atención a la forma en que ejerce los recursos 

públicos, por ello, diseñamos un instrumento que evalúa el 

logro de los objetivos propuestos desde una rigurosa política 

de contención del gasto público.

Gracias al espíritu de corresponsabilidad entre ciudadanía 

y gobierno que hemos apropiado en estos años de trabajo, 

fuimos reconocidos por el Instituto de Administración Pública 

del Estado de México (IAPEM), con una mención honorífica por 

el proyecto “Hacia la Planeación de la Sostenibilidad” donde 

implementamos los objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

Agenda 2030 para la construcción de las políticas públicas 

municipales.

Por parte de la Federación Nacional de Municipios de México 

(FENAMM), recibimos el “Premio a la Mejor Gestión en materia 

de Municipio Social y Saludable” por las políticas públicas 

enfocadas en mejorar la vida de las y los lermenses.
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FOMENTO AL EMPLEO
Gracias al módulo de promoción al empleo, conseguimos 

que cerca de mil solicitudes fueran éxitosamente canalizadas 

a más de 800 empresas, este método de vinculación nos 

permite ofrecer un ámplio abanico de posibilidades para el 

desarrollo profesional de las personas. 

A través del programa “Bécate” del Servicio Nacional de 

Empleo del Estado de México, conseguimos 300 becas que 

brindan capacitación e instrucción para que las personas 

puedan incorporarse a la vida productiva con mejores 

herramientas y conocimientos. 

En el marco de la Feria Nacional de Empleo, congregamos 

80 empresas y obtuvimos la asistencia de 700 personas en 

busca de un empleo. 
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Impulso empresarial 
En el impulso al desarrollo empresarial e industrial, llevamos a 

cabo el programa de incubación en línea que brinda asistencia 

a las y los emprendedores para lograr la acreditación financiera 

y técnica de sus planes de negocios. A través de este programa, 

18 de ellos consiguieron un capital semilla del Fondo Nacional 

del Emprendedor. 

Con el programa  “Proyectos Productivos para Familias Fuertes”, 

otorgamos 70 apoyos con los que se facilitó la compra de 

insumos, equipamiento o infraestructura  productiva. 

Bajo el Programa de Fortalecimiento de Microempresas, 

gestionamos para 5 microempresas del municipio la 

adquisición de 50 apoyos en sistemas de hardware y software. 
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Desarrollo agropecuario
En apoyo al campo, apostamos por el impulso de 

proyectos productivos agrícolas y de autoempleo, como las 

capacitaciones para la producción de hortalizas y acuaponía 

que beneficiaron a cerca de 215 productores. 

Implementamos así mismo, el programa “Fábricas de huevo” 

que favoreció a 250 personas quienes ahora tienen acceso 

a mejores alimentos y cuentan con una vía para crecer 

económicamente. Por medio de los huertos hortícolas, más de 

190 familias aprendieron a producir alimentos de autoconsumo 

y con ello tener seguridad alimentaria. Para los acuicultores del 

municipio, dispusimos del programa “cultivo de carpa” del que 

se obtuvieron en conjunto, unas 770 mil crías de peces. 

El  programa “aves de postura” benefició a 1,300 personas 

de escasos recursos. Este programa gratuito, consiste en la 

entrega de 10 aves de postura y engorda que luego pueden 

ser comercializadas y en consecuencia generar ingresos para 

las familias beneficiadas.

Para evitar que las y los productores de cultivos agrícolas se 

vean afectados por los fenómenos climatológicos, adoptamos 

el programa “Aseguramiento para productores en caso de 

desastre natural” que en 2018, atendió la afectación a 920 

hectáreas de cultivos. Además, otorgamos subsidio para 

fertilizantes y semillas en favor de 230 productores. 
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CONDUCCIÓN DE LAS POLÍTICAS GENERALES DE GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación en la ejecución de mecanismos e in

Programado 200 200 50 50 25% 50 100 50% 50 150 75% 50 200 100%

Realizado 200 199 23 16 36 75 38% 6 8 8 97 49% 10 19 14 140 70% 21 22 16 199 100%

PROPÓSITO

Participación ciudadana

Programado 10000 10000 2500 2500 25% 2500 5000 50% 2500 7500 75% 2500 10000 100%

Realizado 10000 10060 1150 800 1800 3750 38% 500 150 1400 5800 58% 400 760 1200 8160 82% 600 800 500 10060 101%

COMPONENTES

Programado 2600 2600 650 650 25% 650 1300 50% 650 1950 75% 650 2600 100%

Realizado 2600 2821 246 226 262 734 28% 215 131 174 1254 48% 174 230 243 1901 73% 200 320 400 2821 109%

2. Políticas públicas  municipales desarrolladas Porcentaje en las políticas públicas municipales Políticas públicas 

Programado 7 7 7 7 100% 7 7 100% 7 7 100% 7 7 100%

Realizado 7 7 7 7 7 7 100% 7 7 7 7 100% 7 7 7 7 100% 7 7 7 7 100%

ACTIVIDADES

Politicas públicas 

Programado 7 7 2 2 29% 2 4 57% 2 6 86% 1 7 100%

Realizado 7 7 1 1 1 2 29% 1 1 1 2 29% 0 1 1 2 29% 1 1 1 7 100%

Porcentaje de propuestas ciudadanas Propuestas ciudadanas

Programado 40 40 10 10 25% 10 20 50% 10 30 75% 10 40 100%

Realizado 40 40 4 4 3 11 28% 4 2 6 23 58% 3 5 4 35 88% 2 2 1 40 100%

Reuniones

Programado 40 40 10 10 25% 10 20 50% 10 30 75% 10 40 100%

Realizado 40 56 0 5 6 11 28% 11 5 8 35 88% 7 11 0 53 133% 2 1 0 56 140%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al fortalecimiento de la participación 
ciudadana en la conformación de Políticas Públicas 
Municipales mediante mecanismos e instrumentos de 
participación social. 

Mecanismos e 
Instrumentos de 

Participación social

La población del municipio participa en la conformación 
de las políticas públicas municipales.

Tasa de variación en la participación ciudadana 
registrada en los mecanismos e instrumentos de 
participación social 

1. Demandas ciudadanas para la construcción de las 
políticas públicas municipales registradas. 

Porcentaje en las demandas ciudadanas para la 
construcción de las políticas públicas municipales

Demandas ciudadanas 
atendidas 

1.1. Actualización de las políticas públicas municipales 
mediante mecanismos e instrumentos de participación 
social. 

Porcentaje de actualización de las políticas públicas 
municipales 

1.2. Integración de propuestas ciudadanas a las 
políticas públicas municipales. 

2.1. Reuniones institucionales con los COPACI´s 
(Consejos de participación ciudadana) y autoridades 
auxiliares, para desarrollar las políticas públicas 
municipales. 

Porcentaje de reuniones institucionales realizadas 
con los COPACI´s y autoridades auxiliares para 
desarrollar las políticas públicas municipales. 

2.2. Divulgación de las políticas públicas municipales en 
los medios de comunicación institucional

Porcentaje de políticas públicas municipales 
divulgadas en los medios de comunicación 
institucional 

Reporte de políticas 
públicas divulgadas



CONSOLIDACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación del gasto corriente Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

PROPÓSITO

Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

COMPONENTES

1. Sistema integral de personal instaurado Tasa de variación de los servidores públicos municipales en funciones. 

Programado 1032 1032 0 0 0% 1032 1032 100% 0 1032 100% 0 1032 100%

Realizado 1032 1032 0 0 0 0 0% 0 1032 0 1032 100% 0 0 0 1032 100% 0 0 0 1032 100%

Tasa de variación en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios. 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Tasa de variación en el registro de bienes patrimoniales. 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

ACTIVIDADES

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Porcentaje de movimientos de personal

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

2.1. Ejecución del Programa Anual de Adquisiciones  Porcentaje en la ejecución del Programa Anual de Adquisiciones 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

3.2. Verificación física y control de inventarios  Porcentaje de verificación y control al inventario patrimonial municipal 

Programado 2 2 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100% 0 0 0 2 100%

Cantidad 

alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Contribuir al fortalecimiento de la administración pública 

municipal a través de controles administrativos que 

generen un adecuado ejercicio de los recursos públicos. 

REPORTE DE GASTO 

CORRIENTE 

Las unidades administrativas municipales cumplen sus 

funciones mediante el ejercicio adecuado de los 

recursos públicos.

REPORTE DE GASTO 

CORRIENTE 

SERVIDORES 

PUBLICOS EN 

FUNCIONES

2. Programa de Adquisiciones y distribución de bienes y 

servicios implementado. 

REPORTE DE GASTO 

POR CONCEPTO DE 

ADQUISICIONES

3. Programa de preservación del patrimonio del 

ayuntamiento implementado 

REPORTE DE 

PATRIMONIO 

REGISTRADO

1.1. Detección y determinación de incidencias a los 

registros de puntualidad y asistencia

Tasa de variación en las incidencias determinadas por concepto de los registros de 

puntualidad y asistencia 

REPORTE DE 

INCIDENCIAS

1.2. Actualización de los movimientos de altas y bajas 

de los servidores públicos. 

REPORTE DE 

MOVIMIENTOS DE 

ALTAS Y BAJAS

REPORTE DE 

MONTOS POR 

CONCEPTO DE 

ADQUISICIONES 

2.2. Distribución de insumos a las áreas administrativas 

para la prestación y otorgamiento de bienes y servicios.  

Tasa de variación en la distribución de insumos a las áreas administrativas para la 

prestación y otorgamiento de bienes y servicios 

REPORTE DE 

EROGACIONES POR 

CONCEPTO DE 

INSUMOS

3.1 Integración del registro de bienes muebles e 

inmuebles.  

REPORTE DE 

INMUEBLES Y BIENES 

REGISTRADOS

REPORTE DE 

VERIFICACIONES 

FISICAS AL 

INVENTARIO



COMUNICACIÓN PÚBLICA Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación en las acciones de difusión de información gubernamental en los medios de comunicación

Programado 96 96 24 24 25% 24 48 50% 24 72 75% 24 96 100%

Realizado 96 99 9 7 11 27 28% 10 10 4 51 53% 12 8 4 75 78% 20 2 2 99 103%

PROPÓSITO

Tasa de variación en los eventos para fortalecer la comunicación e información pública EVENTOS

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 6 0 1 1 2 50% 0 0 0 2 50% 0 2 1 5 125% 0 1 0 6 150%

COMPONENTES

Porcentaje en los planes y programas de acción gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad. 

Programado 3 3 1 1 33% 1 2 67% 1 3 100% 0 3 100%

Realizado 3 3 1 0 0 1 33% 1 0 0 2 67% 0 1 0 3 100% 0 0 0 3 100%

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

ACTIVIDADES

Porcentaje en la difusión del Plan de Desarrollo Municipa EVENTOS
Programado 2 2 1 1 50% 0 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Porcentaje en la difusión del Informe de Gobierno. ASISTENTES 
Programado 6000 6000 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 6000 6000 100%

Realizado 6000 7000 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 7000 0 7000 117%

Porcentaje en el cumplimiento de la distribución de boletines informativos. 
Programado 96 96 24 24 25% 24 48 50% 24 72 75% 24 96 100%

Realizado 96 93 9 7 11 27 28% 10 10 4 51 53% 6 8 4 69 72% 10 10 4 93 97%

Porcentaje en la difusión de spots informativos. SPOTS INFORMATIVOS
Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 0 0 0% 0 0 0% 4 4 100% 0 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 2 2 4 100% 0 0 0 4 100%

Porcentaje en la elaboración de diseños gráficos, con objetivos específicos de difusión DISEÑOS GRÁFICOS 
Programado 24 24 6 6 25% 6 12 50% 6 18 75% 6 24 100%

Realizado 24 27 2 2 3 7 29% 2 2 2 13 54% 2 2 3 20 83% 2 3 2 27 113%

CONFERENCIAS 
Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a la difusión de la información gubernamental 
en los medios de comunicación y sectores sociales, 
mediante la difusión de las acciones de gobierno. 

ACCIONES DE 
DIFUSIÓN

La comunicación pública y fortalecimiento informativo a 
los habitantes del municipio se realiza por los canales 
convencionales de información gubernamental. 

1. Planes y programas de acción gubernamental para 
instancias de gobierno y la sociedad difundidos. 

PLANES Y 
PROGRAMAS 

2. Los resultados de los planes y programas de acción 
gubernamental para instancias de gobierno y la 
sociedad difundidos. 

Porcentaje en los resultados de los planes y programas de acción gubernamental para instancias de 
gobierno y la sociedad. 

REPORTE DE 
RESULTADOS DE 

EVALUACIÓN 

1.1. Difusión del Plan de Desarrollo Municipal, a los 
sistemas de gobierno y la sociedad.

1.2. Difusión del Informe de Gobierno, a los sistemas de 
gobierno y la sociedad.

2.1. Distribución de los boletines informativos, con las 
acciones de gobierno. 

TIRAJE DE BOLETINES 
 

2.2. Difusión de spots informativos, en los medios 
audiovisuales de comunicación masiva. 

2.3. Los trámites y servicios digitales a la ciudadanía 
están contenidos en la plataforma WEB. 

Porcentaje en los trámites y servicios digitales a la ciudadanía. TRÁMITES Y 
SERVICIOS 

2.4. Elaboración de diseños gráficos, con objetivos 
específicos de difusión.

2.5. Realización de conferencias de prensa en los 
diferentes medios de comunicación impresos y 
electrónicos.

Porcentaje en las conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicación impresos y electrónicos. 



DERECHOS HUMANOS 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación en la atención a las quejas por violación a los derechos humanos

QUEJAS ATENDIDAS

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 1 0 2 50% 1 0 0 3 75% 1 0 0 4 100%

PROPÓSITO

PERSONAS ATENDIAS 

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 7 0 0 1 1 17% 0 1 1 3 50% 1 0 2 6 100% 0 1 0 7 117%

COMPONENTES

Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos CAPACITACIONES 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 6 6 2 2 33% 2 4 67% 1 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 6 0 1 1 2 33% 1 1 0 4 67% 0 0 2 6 100% 0 1 0 7 117%

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

ACTIVIDADES

Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones 

Programado 600 600 150 150 25% 150 300 50% 150 450 75% 150 600 100%

Realizado 600 645 0 125 0 125 21% 0 240 0 365 61% 0 130 0 495 83% 0 0 150 645 108%

1.2. Realización de Campañas de información. Porcentaje de campañas de información realizadas 
Programado 3 3 0 0 0% 1 1 33% 1 2 67% 1 3 100%

Realizado 3 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 0 1 2 67% 0 0 1 3 100%

Porcentaje de solicitudes de intervención 
Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso ORIENTACIONES 

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 7 0 1 1 2 33% 1 1 0 4 67% 0 0 2 6 100% 0 1 0 7 117%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a asegurar una vida digna mediante la 
atención a las quejas por violación a los derechos 
humanos. 

La población municipal está protegida de acciones u 
omisiones violatorias de derechos humanos.

Tasa de variación en el número de personas atendidas por violación a los derechos 
humanos. 

1. Capacitaciones en materia de derechos humanos 
proporcionadas. 

2. Orientaciones y asesorías en derechos humanos 
otorgadas. 

Porcentaje de orientaciones y asesorías otorgadas ORIENTACIONES Y 
ASESORIAS 

3. Casos de presuntas violaciones a los derechos 
humanos atendidos.

Porcentaje de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos 
CASOS DE 

PRESUNTAS 
VIOLACIONES A LOS 

DERECHOS HUMANOS 

1.1. Registro de personas asistentes a las 
capacitaciones. 

PERSONAS QUE 
ASISTEN

CAMPAÑAS DE 
INFORMACION 

2.1. Registro de expedientes de las solicitudes de 
intervención. 

SOLICITUDES DE 
INTERVENCION 

3.1. Orientación de acciones en beneficio de las 
personas en situación de vulnerabilidad y/o 
discriminación 



REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Porcentaje de actualización de reglamentos y disposiciones administrativas municipales Programado 4 4 3 3 75% 0 3 75% 1 4 100% 0 4 100%

Realizado 4 4 0 0 3 3 75% 0 0 0 3 75% 0 1 0 4 100% 0 0 0 4 100%

PROPÓSITO

Porcentaje de documentos jurídico – administrativos aprobados 

Programado 10 10 10 10 100% 0 10 100% 0 10 100% 0 10 100%

Realizado 10 10 10 0 0 10 0% 0 0 0 10 100% 0 0 0 10 100% 0 0 0 10 100%

COMPONENTES

Porcentaje de disposiciones de observancia general 
Programado 4 1 3 3 75% 0 3 75% 0 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 3 3 75% 0 0 0 3 75% 0 0 0 3 75% 0 0 1 4 100%

2. Capacitaciones en materia reglamentaria otorgadas Porcentaje de capacitaciones en materia reglamentaria 

Programado 10 10 0 0 0% 0 0 0% 5 5 50% 5 10 100%

Realizado 10 10 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 10% 1 2 1 5 50% 2 2 1 10 100%

ACTIVIDADES

Programado 4 1 3 3 75% 0 3 75% 1 4 100% 0 4 100%

Realizado 4 4 0 0 3 3 75% 0 0 0 3 75% 0 1 0 4 100% 0 0 0 4 100%

1.2. Realización de sesiones de cabildo. Porcentaje de cumplimiento de sesiones de Cabildo 

Programado 50 90 12 12 24% 13 25 50% 13 38 76% 12 50 100%

Realizado 50 90 4 4 4 12 24% 4 4 5 25 50% 4 4 5 38 76% 4 4 4 50 100%

Porcentaje de asesorías y asistencia técnica en estudios jurídicos 

Programado 10 10 2 2 20% 3 5 50% 3 8 80% 2 10 100%

Realizado 10 12 0 2 0 2 20% 1 2 0 5 50% 3 2 0 10 100% 1 1 0 12 120%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a fortalecer la cultura de legalidad mediante la 
actualización de reglamentos y disposiciones 
administrativas municipales

Reglamentos y 
disposiciones 

administrativas

El ayuntamiento cuenta con documentos jurídico– 
administrativos aprobados en torno a la legalidad en 
cada una de las áreas administrativas. 

Documentos juridico-
administrativos 

aprobados

1. Disposiciones de observancia general en el municipio 
publicadas. 

Disposiciones 
publicadas

Capacitaciones 
realizadas 

1.1. Revisión de propuestas viables de modificación a 
leyes, decretos y reglamentos municipales. 

Porcentaje de propuestas viables de modificación a leyes, decretos y reglamentos 
municipales 

Propuestas viables de 
modificacion de leyes 

revisadas 

Sesiones de cabildo 
realizadas 

2.1. Aplicación de asesorías y asistencia técnica en 
estudios jurídicos. 

Asesorías y asistencia 
técnica otorgadas



PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Evaluaciones 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

PROPÓSITO

Número de indicadores

Programado 270 270 270 270 100% 270 270 100% 270 270 100% 270 270 100%

Realizado 270 270 208 224 254 270 100% 263 189 213 270 100% 205 208 234 270 100% 245 221 176 270 100%

COMPONENTES

Matrices de indicadores

Programado 33 33 33 33 100% 33 33 100% 33 33 100% 33 33 100%

Realizado 33 33 33 33 33 33 100% 33 33 33 33 100% 33 33 33 33 100% 33 33 33 33 100%

Programado 100 100 25 25 25% 25 50 50% 25 75 75% 25 100 100%

Realizado 100 124 4 5 8 17 17% 11 7 14 49 49% 12 11 14 86 86% 16 12 10 124 124%

ACTIVIDADES

Formatos PbRM

Programado 10 10 4 4 40% 2 6 60% 2 8 80% 2 10 100%

Realizado 10 10 0 4 0 4 40% 0 2 0 6 60% 0 2 0 8 80% 0 2 0 10 100%

Programado 100 100 25 25 25% 25 50 50% 25 75 75% 25 100 100%

Realizado 100 124 4 5 8 17 17% 11 7 14 49 49% 12 11 14 86 86% 16 12 10 124 124%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a mejorar los procesos de planeación, 
programación, presupuestación y evaluación, mediante 
las evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal. 

Tasa de variación de las evaluaciones efectuadas al 
Plan de Desarrollo Municipal  

El proyecto PBR presenta los indicadores estratégicos y 
de gestión para su revisión y redirección. 

Tasa de variación en el número de indicadores 
estratégicos y de gestión implementados en el año 

1. Matrices de indicadores de resultados implementadas 
por programas presupuestarios bajo la metodología del 
marco lógico (MML)   

Porcentaje de matrices de indicadores de resultados 
bajo la MML adoptadas

2. Orientaciones y asesorías en materia del Sistema de 
Evaluación del Desempeño Municipal.  
Orientaciones y asesorías brindadas en materia del 
Sistema de Evaluación del Desempeño Municipal 

Porcentaje de orientaciones y asesorías brindados a 
la estructura municipal 

Orientaciones y 
asesorías

1.1. Alineación del presupuesto con base en resultados 
en cumplimiento a lo establecido al Manual de 
Planeación, Programación y Presupuestación vigente. 

Porcentaje de alineación de formatos de PbRM en 
cumplimiento al Manual de Planeación, 
programación y presupuestación 

2.1. Acciones de orientación y asesoría en materia del 
Sistema de Evaluación del Desempeño Municipal 
dirigidas a las áreas administrativas del municipio.

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones y 
asesorías 

Orientaciones y 
asesorías



POLÍTICA TERRITORIAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 1 1 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

PROPÓSITO

Sesiones de planeación

Programado 2 2 1 1 50% 0 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 1 1 0 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100%

COMPONENTES

1. Asentamientos humanos irregulares identificados. 

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 2 2 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50%

ACTIVIDADES

Barridos de campo 

Programado 2 2 0 0 0% 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50%

Programado 2 2 0 0 0% 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Porcentaje en los permisos de uso del suelo. 

Programado 60 60 15 15 25% 15 30 50% 15 45 75% 15 60 100%

Realizado 60 63 15 7 6 28 47% 2 6 3 39 65% 6 4 3 52 87% 7 2 2 63 105%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al fortalecimiento de la política territorial a 
través de actividades de incorporación ordenada y 
planificada del suelo al desarrollo urbano. 

Tasa de variación en los proyectos de planeación 
urbana y territorial concluidos 

Proyectos  de 
planeación urbana 

La planeación de la política territorial municipal cumple 
con el objeto del Sistema de Planeación Democrática 
para el desarrollo del Estado de México y municipios. 

Tasa de variación en las sesiones de planeación 
para la política territorial municipal. 

Porcentaje de viviendas identificadas en 
asentamientos humanos irregulares. 

Registro de viviendas 
identificadas en 

condición de 
asentamiento humano 

2.Gestiones realizadas para la regularización de 
asentamientos humanos. 

Porcentaje de gestiones aprobadas para la 
regularización de asentamientos humanos 

Gestiones para la 
regularización de 

asentamientos humanos 

3. Gestión de cursos de actualización en materia de 
desarrollo urbano para los servidores públicos 
municipales realizada

Porcentaje de avance en la gestión de cursos de 
actualización en materia de desarrollo urbano para 
los servidores públicos municipales.

Gestiones de cursos de 
actualización en materia 

de desarrollo urbano 

1.1. Identificación de asentamientos irregulares en los 
Barridos de campo.

Porcentaje de avance en los barridos de campo, 
para identificar asentamientos irregulares. 

1.2. Realización de vuelos aéreos y ortofotos, para la 
identificación de asentamientos irregulares

Porcentaje de vuelos aéreos y ortofotos realizados 
para identificar asentamientos irregulares. 

Vuelos aéreos y 
ortofotos

2.1. Gestión para la regularización de los predios 
conforme al régimen jurídico urbano, realizada. 

Porcentaje de avance en la gestión para la 
regularización de los predios

Gestiones de 
regularización de 

predios 

2.2. Permisos de uso del suelo con base en la 
normatividad, emitidos.

Permisos de uso de 
suelo 

3.1. Identificación de necesidades de capacitación en 
materia de desarrollo urbano. 

Porcentaje en la identificación de necesidades de 
capacitación en materia de desarrollo urbano

Reporte de necesidades 
de capacitación 

3.2. Capacitación en materia de desarrollo urbano 
municipal a los servidores públicos municipales.

Porcentaje en la capacitación en materia de 
desarrollo urbano municipal a los servidores públicos 
municipales. 

Eventos de capacitación 



DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

PROPÓSITO

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

COMPONENTES

1. Guarniciones y banquetas rehabilitadas. Porcentaje de guarniciones y banquetas 

Programado 10 10 3 3 30% 3 6 60% 2 8 80% 2 10 100%

Realizado 10 10 1 1 1 3 30% 1 1 1 6 60% 0 1 1 8 80% 1 1 0 10 100%

2. Plazas cívicas y jardines rehabilitados Porcentaje de Plazas cívicas y jardines 

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

ACTIVIDADES

Porcentaje de peticiones ciudadanas  

Programado 1200 1200 300 300 25% 300 600 50% 400 1000 83% 200 1200 100%

Realizado 1200 1254 259 125 27 411 34% 192 54 37 694 58% 97 189 113 1093 91% 91 56 14 1254 105%

Porcentaje de informes de supervisión de obra INFORMES
Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al desarrollo del ordenamiento territorial del 
municipio mediante la infraestructura urbana para 
mejorar la calidad de vida de los habitantes. 

Tasa de variación de la infraestructura urbana 
desarrollada

REPORTE DE 
INFRAESTRUCTURA 

URBANA 
DESARROLLADA

La administración pública municipal realiza acciones de 
mantenimiento y/o ampliación a la infraestructura 
urbana

Tasa de variación en el mantenimiento o ampliación 
a la infraestructura urbana

REPORTE DE 
MANTENIMIENTO A LA 
INFRAESTRUCTURA 

URBANA

GUARNICIONES Y 
BANQUETAS 

REHABILITADAS

PLAZAS CIVICAS Y 
JARDINES 

REHABILITADOS

1.1. Atención de peticiones ciudadanas en materia de 
rehabilitación urbana. 

PETICIONES 
CIUDADANAS 
ATENDIDAS

2.1. Control y supervisión de obras públicas reportados 
en los informes. 



MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 60 60 10 10 17% 20 30 50% 20 50 83% 10 60 100%

Realizado 60 60 5 7 8 20 33% 0 0 5 25 42% 4 2 2 33 55% 20 5 2 60 100%

PROPÓSITO

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

COMPONENTES

Proyectos
Programado 60 60 20 20 33% 5 25 42% 20 45 75% 15 60 100%

Realizado 60 60 5 7 8 20 33% 0 0 5 25 42% 5 10 5 45 75% 5 5 5 60 100%

Vialidades rehabilitadas
Programado 20 20 8 8 40% 3 11 55% 5 16 80% 4 20 100%

Realizado 20 20 2 4 2 8 40% 0 0 3 11 55% 2 2 1 16 80% 2 0 2 20 100%

Porcentaje en la colocación de infraestructura vial
Programado 25 25 8 8 32% 4 12 48% 7 19 76% 6 25 100%

Realizado 25 25 2 4 2 8 32% 1 1 2 12 48% 3 2 2 19 76% 2 2 2 25 100%

ACTIVIDADES

Necesidades atendidas 

Programado 60 60 20 20 33% 10 30 50% 15 45 75% 15 60 100%

Realizado 60 60 5 7 8 20 33% 0 0 10 30 50% 5 5 5 45 75% 5 5 5 60 100%

Programado 20 20 8 8 40% 3 11 55% 5 16 80% 4 20 100%

Realizado 20 20 2 4 2 8 40% 0 0 3 11 55% 3 1 1 16 80% 2 2 0 20 100%

Programado 3 3 1 1 33% 1 2 67% 1 3 100% 0 3 100%

Realizado 3 3 0 1 0 1 33% 0 1 0 2 67% 0 0 0 2 67% 0 1 0 3 100%

Recursos humanos

Programado 5 5 5 5 100% 5 5 100% 5 5 100% 5 5 100%

Realizado 5 5 5 5 5 5 100% 5 5 5 5 100% 5 5 5 5 100% 5 5 5 5 100%

Equipo adquirido

Programado 246 0 80 80 33% 20 100 41% 45 145 59% 100 245 100%

Realizado 246 245 40 30 10 80 33% 0 0 20 100 41% 24 10 11 145 59% 35 20 45 245 100%

Equipo instalado

Programado 246 246 80 80 33% 20 100 41% 45 145 59% 101 246 100%

Realizado 246 245 40 30 10 80 33% 0 0 20 100 41% 24 10 11 145 59% 40 40 20 245 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al mejoramiento de la infraestructura para el 
transporte vial mediante la modernización y 
mantenimiento de las vialidades municipales. 

Tasa de variación en el número de acciones 
realizadas para la mejora de la infraestructura para 
el transporte vial 

Acciones de mejora de 
infraestructura

La población del municipio se beneficia con la reducción 
de los tiempos de traslado 

Tasa de variación en los tiempos de traslado por las 
vialidades municipales 

Reporte de tiempos de 
traslado

1. Proyectos para el mejoramiento de las vialidades 
municipales elaboradas. 

Porcentaje de los proyectos para el mejoramiento de 
las vialidades municipales elaboradas. 

2. Mantenimiento de las principales vialidades 
municipales realizado 

Porcentaje en el mantenimiento de las vialidades 
municipales. 

3. Colocación y modernización del equipamiento de 
infraestructura vial realizada. 

Vialidades 
modernizadas

1.1. Identificación de las necesidades de los usuarios de 
la infraestructura vial. 

Porcentaje de las necesidades de los usuarios de la 
infraestructura vial. 

1.2. Priorización de la modernización de las obras a 
realizar conforme a las necesidades de comunicación 
vial de la población. 

Porcentaje de la priorización de la modernización de 
las obras a realizar. 

Acciones de 
modernización

2.1. Obtención de los recursos financieros para realizar 
los trabajos de modernización de la infraestructura vial.

Porcentaje en la obtención de los recursos 
financieros para modernizar la infraestructura vial. 

Gestión de recursos 
adicionales

2.2. Contratación de los recursos humanos para realizar 
los trabajos de modernización de la infraestructura vial. 

Porcentaje de contratación de recursos humanos 
para modernizar la infraestructura vial.

3.1. Adquisición del equipo de infraestructura para la 
modernización vial. 

Porcentaje en la adquisición del equipo de 
infraestructura vial.

3.2. Instalación del equipo de infraestructura para la 
modernización vial. 

Porcentaje en la instalación del equipo de 
infraestructura para la modernización vial. 



ECOLOGÍA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación de recursos ambientales censados 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 3 0 1 0 1 50% 0 1 0 2 100% 0 1 0 3 150% 0 0 0 3 150%

PROPÓSITO

Porcentaje de la Población Beneficiada 

Programado 143000 143000 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 143000 143000 100%

Realizado 143000 250000 13000 12000 10000 35000 24% 10000 12000 13000 70000 49% 13000 12000 12000 107000 75% 100000 30000 13000 250000 175%

COMPONENTES

Porcentaje en los resultados de control ambiental 

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 13 1 1 2 4 33% 1 1 1 7 58% 1 1 1 10 83% 1 1 1 13 108%

ACTIVIDADES

Programado 400 400 100 100 25% 100 200 50% 100 300 75% 100 400 100%

Realizado 400 626 78 71 89 238 60% 70 49 44 401 100% 38 45 32 516 129% 50 40 20 626 157%

Porcentaje en la atención a Denuncias Ambientales 
Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 19 1 0 4 5 25% 1 2 1 9 45% 2 1 2 14 70% 2 2 1 19 95%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a la preservación del medio ambiente 
mediante la inspección, vigilancia y monitoreo de los 
recursos naturales del municipio. 

REGISTROS A 
RECURSOS 

AMBIENTALES

La población municipal asegura la protección de los 
recursos naturales. 

POBLACIÓN 
BENEFICIADA

1. Sistema de inspección, vigilancia y control normativo 
instituido 

REPORTES DE 
CONTROL AMBIENTAL 

1.1. Diseño y construcción del programa anual de 
operativos de inspección y vigilancia 

Porcentaje en la Inspección Ambiental OPERATIVOS DE 
INSPECCIÓN 

1.2. Atención a quejas, denuncias y solicitudes de 
agresiones ambientales.

DENUNCIAS 
AMBIENTALES 



GESTIÓN INTEGRAL DE DESECHOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Campañas de difusión

Programado 22 22 6 6 27% 6 12 55% 6 18 82% 4 22 100%

Realizado 22 21 0 0 5 5 23% 1 6 2 14 64% 0 1 1 16 73% 2 2 1 21 95%

PROPÓSITO

Población beneficiada 

Programado 140000 140000 140000 140000 100% 140000 140000 100% 140000 140000 100% 140000 140000 100%

Realizado 140000 140000 60000 60000 60000 60000 43% 140000 140000 140000 140000 100% 140000 140000 140000 140000 100% 140000 140000 140000 140000 100%

COMPONENTES

Porcentaje de las faenas para recolección Jornadas
Programado 34 34 12 12 35% 8 20 59% 6 26 76% 8 34 100%

Realizado 34 34 3 2 5 10 29% 1 6 2 19 56% 2 2 2 25 74% 2 3 4 34 100%

2. Transferencia de residuos sólidos urbanos realizada.  
Programado 20006 20006 4701 4701 23% 5008 9709 49% 5402 15111 76% 4895 20006 100%

Realizado 20006 20146.87 1667.93 1402 1549.7 4619.63 23% 1427.43 1712.9 1665.6 9425.56 47% 1675.97 1789.67 1789.67 14680.87 73% 1676 1790 2000 20146.87 101%

3. Barridos de espacios públicos realizados. Porcentaje en los barridos de espacios públicos 
Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 20 1 1 3 5 25% 1 1 3 10 50% 1 1 3 15 75% 1 1 3 20 100%

Equipo de recolección
Programado 8 8 8 8 100% 8 8 100% 8 8 100% 8 8 100%

Realizado 8 14 5 6 8 8 100% 14 17 18 18 225% 14 14 14 14 175% 14 14 14 14 175%

ACTIVIDADES

Rutas de recolección
Programado 45 45 45 45 100% 45 45 100% 45 45 100% 45 45 100%

Realizado 45 45 23 31 39 39 87% 40 45 45 45 100% 45 45 45 45 100% 45 45 45 45 100%

Toneladas de residuos
Programado 20006 20006 4701 4701 23% 5008 9709 49% 5402 15111 76% 4895 20006 100%

Realizado 20006 20146.57 1667.63 1402 1549.7 4619.33 23% 1427.43 1712.9 1665.6 9425.26 47% 1675.97 1789.67 1789.67 14680.57 73% 1676 1790 2000 20146.57 101%

Programado 20006 20006 4701 4701 23% 5008 9709 49% 5402 15111 76% 4895 20006 100%

Realizado 20006 20146.57 1667.63 1402 1549.7 4619.33 23% 1427.43 1712.9 1665.6 9425.26 47% 1675.97 1789.67 1789.67 14680.57 73% 1676 1790 2000 20146.57 101%

Programado 19200 19200 4800 4800 25% 4800 9600 50% 4800 14400 75% 4800 19200 100%

Realizado 19200 19300 1500 1500 1500 4500 23% 1500 1500 1500 9000 47% 1500 1500 1500 13500 70% 1500 1500 2800 19300 101%

3.1. Barrido de los espacios públicos municipales. 
Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 20 1 1 3 5 25% 1 1 3 10 50% 1 1 3 15 75% 1 1 3 20 100%

Toneladas de basura 
Programado 348 348 87 87 25% 87 174 50% 87 261 75% 87 348 100%

Realizado 348 348 29 29 29 87 25% 29 29 29 174 50% 29 29 29 261 75% 29 29 29 348 100%

Supervisión de limpieza
Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 20 1 1 3 5 25% 1 1 3 10 50% 1 1 3 15 75% 1 1 3 20 100%

Mantenimiento 
Programado 32 32 8 8 25% 8 16 50% 8 24 75% 8 32 100%

Realizado 32 31 2 2 2 6 19% 0 7 2 15 47% 0 0 3 18 56% 2 5 6 31 97%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a la difusión del cumplimiento de las políticas 
públicas ambientales mediante el control de los residuos 
sólidos

Tasa de variación en el cumplimiento de la difusión 
de las políticas públicas ambientales 

La población municipal es beneficiada con la mejora de 
su entorno y medio ambiente con el servicio de 
recolección permanente de los desechos sólidos. 

Tasa de variación de la población beneficiada con el 
servicio de recolección de desechos sólidos 

1. Programación de la recolección de residuos sólidos 
urbanos realizada

Porcentaje en la transferencia de residuos sólidos 
urbanos. 

Toneladas de desechos 
sólidos

Barrido de espacios 
publicos municipales 

4. Gestión de recursos para la renovación del equipo de 
recolección de desechos sólidos urbanos realizada. 

Porcentaje en la gestión de recursos para la 
renovación del equipo de recolección de desechos 
sólidos urbanos municipales. 

1.1. Mapeo de las rutas de recolección de residuos 
sólidos urbanos municipales. 

Porcentaje en las rutas de recolección de desechos 
sólidos urbanos municipales. 

1.2. Recolección de desechos sólidos urbanos 
municipales. 

Promedio Per cápita de desechos sólidos 
generados. 

2.1. Recepción de los residuos sólidos urbanos 
municipales.

Porcentaje en la recepción de los residuos sólidos 
urbanos municipales. 

Toneladas de residuos 
urbanos

2.2. Recuperación de los residuos sólidos urbanos 
municipales para reciclaje. 

Porcentaje en la recuperación de los residuos 
sólidos urbanos municipales para reciclaje.

Kilogramos de residuos 
solidos para reciclaje 

Porcentaje en el barrido de los espacios públicos 
municipales. 

Barrido de espacios 
públicos municipales 

3.2. Recolección de la basura levantada de los espacios 
públicos municipales. 

Porcentaje en la recolección de la basura levantada 
de los espacios públicos municipales. 

3.3. Supervisión de la limpieza de los espacios públicos 
urbanos municipales barridos. 

Porcentaje en la supervisión de la limpieza de los 
espacios públicos urbanos municipales barridos

4.1. Mantenimiento del equipo de recolección de 
residuos sólidos urbanos municipales. 

Porcentaje en el mantenimiento del equipo de 
recolección de residuos sólidos urbanos municipales



EDUCACIÓN BÁSICA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

PROPÓSITO

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100%

COMPONENTES

1. Planteles educativos de nivel básico mejorados. Porcentaje de planteles educativos de nivel básico 
Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 1 0 0 3 75% 0 0 1 4 100%

2. Becas para el nivel de educación básica otorgadas. BECAS
Programado 15 15 0 0 0% 0 0 0% 15 15 100% 0 15 100%

Realizado 15 15 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 15 0 15 100% 0 0 0 15 100%

ACTIVIDADES

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

2.1. Validación de solicitudes para becas. Porcentaje de solicitudes para becas
Programado 15 15 0 0 0% 0 0 0% 15 15 100% 0 15 100%

Realizado 15 15 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 15 0 15 100% 0 0 0 15 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a mejorar los servicios de educación 
mediante el desarrollo de la infraestructura física 
educativa.

Tasa de variación en el mejoramiento de la 
infraestructura física educativa 

INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA EDUCATIVA 

MEJORADA

Los planteles educativos presentan condiciones físicas 
susceptibles a la certificación de escuelas dignas. 

Tasa de variación en el número de certificaciones de 
escuelas dignas 

CERTIFICACIONES DE 
ESCUALES DIGNAS 

PLANTELES 
MEJORADOS

Porcentaje de becas para el nivel de educación 
básica, 

1.1. Mantenimiento y equipamiento de la infraestructura 
física a planteles educativos. 

Porcentaje de mantenimiento y equipamiento a 
planteles educativos 

MANTENIMIENTO Y 
EQUIPAMIENTO 

SOLICITUDES PARA 
BECA



CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

PROPÓSITO

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

COMPONENTES

EVENTOS 

Programado 80 80 25 25 31% 20 45 56% 25 70 88% 10 80 100%

Realizado 80 85 2 4 20 26 33% 6 8 6 46 58% 10 10 6 72 90% 3 7 3 85 106%

Programado 2 2 0 0 0% 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

PROPUESTAS 

Programado 2 2 0 0 0% 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

ACTIVIDADES

Programado 10 10 10 10 100% 10 10 100% 10 10 100% 10 10 100%

Realizado 10 10 10 10 10 10 100% 10 10 10 10 100% 10 10 10 10 100% 10 10 10 10 100%

Porcentaje en la organización de eventos deportivos
Programado 80 80 25 25 31% 20 45 56% 25 70 88% 10 80 100%

Realizado 80 85 2 4 20 26 33% 6 8 6 46 58% 10 10 6 72 90% 3 7 3 85 106%

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 1 0 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Porcentaje en el registro municipal del deporte
Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a la oferta deportiva de las entidades 
promotoras de actividades físicas mediante el fomento 
de la salud física y mental de la población. 

Tasa de variación en la oferta deportiva de las 
entidades promotoras de actividad física 

REGISTRO DE 
OFERTA DEPORTIVA

La población municipal tiene acceso a la instrucción 
sobre cultura física y deporte. 

Tasa de variación en la población que tuvo acceso a 
la instrucción de la cultura física y deportiva 
municipal 

REGISTRO DE 
POBLACION CON 

ACCESO AL DEPORTE

1. Gestión realizada para promover la práctica 
deportiva. 

Porcentaje en la gestión para promover la práctica 
deportiva.

2. Gestión de recursos realizada para fomentar las 
actividades físicas y deportivas. 

Porcentaje de la gestión de recursos para fomentar 
las actividades físicas y deportivas

GESTIONES DE 
RECURSOS 

3. Propuestas de unificación de criterios y metas entre 
los órdenes de gobierno realizadas. 

Porcentaje de las propuestas de unificación de 
criterios y metas. 

1.1. Disponibilidad de promotores deportivos, para el 
desarrollo de prácticas físicas y deportivas. 

Porcentaje de los promotores deportivos. PROMOTORES 
DEPORTIVOS 

1.2. Organización de eventos deportivos, por ramas de 
actividad deportiva. 

EVENTOS 
DEPORTIVOS

2.1. Mantenimiento a la infraestructura física de los 
espacios deportivos. 

Porcentaje en el mantenimiento a la infraestructura 
física de los espacios deportivos.

MANTENIMIENTO A LA 
INFRAESTRUCTURA 

2.2. Obtención de recursos económicos para crear 
nuevos espacios deportivos. 

Porcentaje de los recursos económicos para crear 
nuevos espacios deportivos.

RECURSOS 
ECONOMICOS 
OBTENIDOS 

3.1. Coordinación con las diferentes organizaciones e 
instituciones deportivas, para el desarrollo de 
contiendas deportivas. 

Porcentaje de la coordinación con las diferentes 
organizaciones e instituciones deportivas.

COORDINACION CON 
INSTITUCIONES Y 
ORGANIZACIONES 

DEPORTIVAS 

3.2. Conformación del registro municipal del deporte, 
por actividades deportivas. 

REGISTROS DE 
DEPORTISTAS 
MUNICIPALES



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 2500 2500 500 500 20% 500 1000 40% 1000 2000 80% 500 2500 100%

Realizado 2500 2210 100 230 170 500 20% 160 140 200 1000 40% 140 200 160 1500 60% 300 210 200 2210 88%

PROPÓSITO

Porcentaje de atención a la población juvenil Población juvenil 

Programado 1000 1000 250 250 25% 250 500 50% 250 750 75% 250 1000 100%

Realizado 1000 1200 40 100 110 250 25% 50 150 50 500 50% 200 150 100 950 95% 100 100 50 1200 120%

COMPONENTES

1. Becas educativas otorgadas. Becas

Programado 14 14 0 0 0% 0 0 0% 14 14 100% 0 14 100%

Realizado 14 10 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 10 0 10 71% 0 0 0 10 71%

Porcentaje de concursos realizados Concursos

Programado 8 8 3 3 38% 2 5 63% 2 7 88% 1 8 100%

Realizado 8 8 1 0 2 3 38% 0 1 1 5 63% 1 0 1 7 88% 1 0 8 100%

Apoyos

Programado 5 5 0 0 0% 0 0 0% 5 5 100% 0 5 100%

Realizado 5 5 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 2 2 1 5 100% 0 0 0 5 100%

Porcentaje de espacios rehabilitados Espacios

Programado 5 5 0 0 0% 0 0 0% 5 5 100% 0 5 100%

Realizado 5 5 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 2 2 1 5 100% 0 0 0 5 100%

ACTIVIDADES

1.1. Emisión de convocatoria de becas Convocatorias

Programado 8 8 3 3 38% 2 5 63% 2 7 88% 1 8 100%

Realizado 8 8 1 1 1 3 38% 0 1 1 5 63% 1 0 1 7 88% 0 1 0 8 100%

1.2. Selección de solicitudes de becas Solicitudes

Programado 100 100 0 0 0% 0 0 0% 100 100 100% 0 100 100%

Realizado 100 100 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 25 50 25 100 100% 0 0 0 100 100%

1.3. Emisión de los estímulos  Porcentaje en el otorgamiento de estímulos Estímulos otorgados

Programado 8 8 3 3 38% 2 5 63% 2 7 88% 1 8 100%

Realizado 8 8 1 2 0 3 38% 1 0 1 5 63% 1 0 1 7 88% 0 1 0 8 100%

2.1. Concertación y diseño de concursos. Porcentaje en la realización de concursos Concursos

Programado 8 8 3 3 38% 2 5 63% 2 7 88% 1 8 100%

Realizado 8 8 1 1 1 3 38% 0 2 0 5 63% 1 0 1 7 88% 0 1 0 8 100%

2.2. Gestión de estímulos a otorgar Porcentaje de estímulos gestionados Estimulos

Programado 8 8 3 3 38% 2 5 63% 2 7 88% 1 8 100%

Realizado 8 6 1 1 1 3 38% 1 0 1 5 63% 0 0 0 5 63% 0 1 0 6 75%

Porcentaje en la dictaminación de proyectos Proyectos

Programado 4 4 0 0 0% 1 1 25% 2 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 50% 0 1 1 4 100%

2.4. Emisión de Resultados Porcentaje de jóvenes beneficiados Jóvenes

Programado 8 8 3 3 38% 2 5 63% 2 7 88% 1 8 100%

Realizado 8 8 2 0 1 3 38% 0 2 0 5 63% 1 1 0 7 88% 0 0 1 8 100%

3.1. Emisión de Convocatorias Porcentaje de las convocatorias emitidas Convocatorias

Programado 4 4 0 0 0% 0 0 0% 2 2 50% 2 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 1 2 50% 1 1 0 4 100%

3.2. Concertación de recursos a otorgar Eficacia en los Recursos gestionados Estimulos

Programado 4 3 0 0 0% 0 0 0% 2 2 50% 1 3 75%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 1 2 50% 0 1 1 4 100%

3.3. Recepción y dictaminación de proyectos Porcentaje en la dictaminación técnica Proyectos

Programado 4 3 0 0 0% 0 0 0% 2 2 50% 1 3 75%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 1 2 50% 0 1 1 4 100%

3.4. Emisión de recursos otorgados Estimulos

Programado 4 4 0 0 0% 0 0 0% 2 2 50% 2 4 100%

Realizado 4 6 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 1 0 2 50% 0 2 2 6 150%

Programado 4 4 0 0 0% 0 0 0% 2 2 50% 2 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 50% 0 2 0 4 100%

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 15 2 1 2 5 42% 1 1 1 8 67% 1 1 1 11 92% 2 2 0 15 125%

OPORTUNIDADES PARA LOS JÓVENES

Cantidad 

alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 

acumulad

o 

Avance 

acumulad

o 

Avance 

acumulad

o 

Avance 

acumulad

o 

Contribuir al fortalecimiento e impulso del 

desarrollo integral de la juventud mediante la 

operación de programas de formación educativa 

y profesional, participación social, trabajo y salud. 

Tasa de variación en la población juvenil 

atendida a través de programas de asistencia 

social 

Población juvenil 

atendida

Los jóvenes del municipio tienen acceso a los 

programas de desarrollo y bienestar social que 

promueven la integración con igualdad y equidad 

a las condiciones económicas y sociales del 

municipio. 

Porcentaje en el otorgamiento de Becas 

educativas 

2. Concursos para estimular la participación 

social de los jóvenes realizados. 

3. Apoyos bajo la modalidad de joven 

emprendedor otorgados. 

Porcentaje en el otorgamiento de apoyos a 

proyectos de jóvenes emprendedores 

4. Espacios para el esparcimiento y deportivos 

rehabilitados 

Porcentaje de cumplimiento de publicación de 

convocatoria 

Porcentaje de participación a través de 

solicitudes de becas 

2.3. Análisis de proyectos participantes en 

concursos

Porcentaje de Jóvenes emprendedores 

beneficiados 

4.1. Elaboración de un programa de concertación 

y rehabilitación de lugares de esparcimiento y 

deportivos. 

Porcentaje programas de concertación y 

rehabilitación 

Acciones de 

concertación y 

rehabilitación

4.2. Elaboración de un programa de actividades 

para el uso y aprovechamiento de lugares para el 

esparcimiento y el deporte. 

Porcentaje en la actividad recreativa y 

deportiva 

Actividades 

recreativas y 

deportivas



CULTURA Y ARTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Resumen 3er. Trimestre Oct Nov Dic

Resumen 4to. Trimestre

% % % %

FIN

EVENTOS CULTURALES

Programado 150 150 30 30 20% 20 50 33% 70 120 80% 30 150 100%

Realizado 150 168 6 8 12 26 17% 5 7 7 45 30% 11 44 36 136 91% 10 18 4 168 112%

PROPÓSITO

Programado 170000 170000 35000 35000 21% 30000 65000 38% 80000 145000 85% 25000 170000 100%

Realizado 170000 177800 10100 12300 14800 37200 22% 4800 8000 9500 59500 35% 15,400 22,000 52,400 149300 88% 7000 16500 5000 177800 105%

COMPONENTES

Porcentaje de Efectividad Cultural Municipal 
Programado 150 150 30 30 20% 20 50 33% 70 120 80% 30 150 100%

Realizado 150 168 6 8 12 26 17% 5 7 7 45 30% 11 44 36 136 91% 10 18 4 168 112%

ACTIVIDADES

1.1. Elaboración de un programa cultural y artístico Porcentaje de vida cultural en días naturales DIAS CON EVENTOS 

Programado 100 100 25 25 25% 25 50 50% 25 75 75% 25 100 100%

Realizado 100 96 5 8 6 19 19% 5 6 7 37 37% 10 15 12 74 74% 8 10 4 96 96%

Porcentaje de avance en la Programación Web PROGRAMACION
Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

EVENTOS CULTURALES
Programado 150 150 30 30 20% 20 50 33% 70 120 80% 30 150 100%

Realizado 150 168 6 8 12 26 17% 5 7 7 45 30% 11 44 36 136 91% 10 18 4 168 112%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a que la población del municipio acceda y 
participe en las manifestaciones artísticas mediante el 
fomento y producción de servicios culturales. 

Tasa de variación en la realización de eventos 
culturales 

La población municipal cuenta con eventos culturales y 
artísticos que promueven el sano esparcimiento en la 
sociedad. 

Porcentaje de Población municipal incorporada a la 
actividad artística y cultural 

ASISTENTES 
REGISTRADOS

1.  Actividades culturales y artísticas otorgadas al público 
en general. 

EVENTOS CULTURALES Y 
ARTISTICOS 

1.2. Elaboración de un vínculo en el sitio web del 
municipio dedicado a las actividades culturales y 
artísticas municipales 

1.3. Promoción de los eventos culturales y artísticos en 
redes sociales. 

Porcentaje de los eventos culturales a través de la 
aceptación virtual 



PUEBLOS ÍNDIGENAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Eventos

Programado 7 7 2 2 29% 2 4 57% 2 6 86% 1 7 100%

Realizado 7 9 0 1 1 2 29% 0 1 1 4 57% 0 3 1 8 114% 0 1 0 9 129%

PROPÓSITO

Programas realizados

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 1 0 0 1 25% 1 0 0 2 50% 1 0 0 3 75% 1 0 0 4 100%

COMPONENTES

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 6 0 1 0 1 17% 0 1 1 3 50% 1 1 0 5 83% 0 1 0 6 100%

Porcentaje de literatura étnica municipal Producción literaria 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 1 2 100% 0 0 0 2 100%

Programado 3 3 1 1 33% 1 2 67% 1 3 100% 0 3 100%

Realizado 3 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 0 1 2 67% 0 0 0 2 67%

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 7 0 1 1 2 33% 0 1 1 4 67% 0 1 1 6 100% 0 1 0 7 117%

Porcentaje de eventos autóctonos realizados Eventos

Programado 7 7 2 2 29% 2 4 57% 2 6 86% 1 7 100%

Realizado 7 7 0 1 1 2 29% 0 1 1 4 57% 0 1 1 6 86% 0 1 0 7 100%

ACTIVIDADES

Porcentaje de Unidades comerciales artesanales Espacios

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

1.2. Asignación de espacios a artesanos indígenas. Artesanos 

Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 35 0 5 0 5 25% 5 5 0 15 75% 4 8 1 28 140% 2 3 2 35 175%

1.3. Promoción y divulgación del centro artesanal. Asistentes 

Programado 800 800 200 200 25% 200 400 50% 200 600 75% 200 800 100%

Realizado 800 1150 0 200 0 200 25% 0 250 200 650 81% 150 250 0 1050 131% 0 100 0 1150 144%

Porcentaje de Contenidos literarios autóctonos Material literario

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 1 2 100% 0 0 0 2 100%

Exposiciones

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 1 2 100%

2.3. Convocatoria a los eventos de literatura popular. Asistentes 

Programado 400 400 0 0 0% 200 200 50% 200 400 100% 0 400 100%

Realizado 400 250 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 250 0 250 63% 0 0 0 250 63%

Porcentaje en la Investigación etnográfica Concursos

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

3.2. Recepción y análisis de investigaciones. Porcentaje de recepción de investigaciones 
Programado 6 6 0 0 0% 6 6 100% 0 6 100% 0 6 100%

Realizado 6 6 0 0 0 0 0% 2 3 1 6 100% 0 0 0 6 100% 0 0 0 6 100%

3.3. Emisión de resultados Estimulos 

Programado 2 2 0 0 0% 0 0 0% 2 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 100% 0 0 0 2 100%

Eventos 

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 6 0 1 0 1 17% 1 1 0 3 50% 0 1 1 5 83% 0 1 0 6 100%

Impacto de la Promoción gastronómica étnica Asistentes 

Programado 600 600 100 100 17% 200 300 50% 200 500 83% 100 600 100%

Realizado 600 800 0 200 0 200 33% 0 250 0 450 75% 0 250 0 700 117% 0 100 0 800 133%

Porcentaje de las Exposiciones artísticas étnicas Exposiciones

Programado 7 7 2 2 29% 2 4 57% 2 6 86% 1 7 100%

Realizado 7 7 0 1 1 2 29% 0 1 1 4 57% 0 1 1 6 86% 0 1 0 7 100%

5.2. Promoción y divulgación de los eventos culturales Porcentaje de la Promoción artística Asistentes 

Programado 1000 1000 200 200 20% 300 500 50% 300 800 80% 200 1000 100%

Realizado 1000 800 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 150 250 200 600 60% 0 200 0 800 80%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al fortalecimiento de la cultura e identidad de 
los pueblos y comunidades indígenas a través de la 
conformación de espacios que promuevan las diferentes 
expresiones y manifestaciones culturales de los pueblos 
indígenas, tales como el arte, la literatura, las 
artesanías, la gastronomía y la tradición oral

Tasa de variación en la realización de eventos de 
carácter cultural étnico 

Los pueblos y comunidades indígenas cuentan con 
programas de promoción y exposición que preservan y 
enriquecen su lengua, conocimiento y elementos que 
constituyen su cultura e identidad. 

Tasa de variación en la realización de programas de 
promoción y exposición 

1. Centros de exposición y comercialización instalados 
para los productos elaborados por artesanos indígenas.  

Porcentaje de centros de exposición y 
comercialización de productos elaborados por 
artesanos indígenas instalados 

Centros de exposición 
instalados

2. Programa de difusión de literatura popular, 
narraciones, cuentos, leyendas, cantos y poemas 
propios de la comunidad o pueblo indígena instaurado. 

3. Estudios etnográficos realizados que plasmen 
información especializada de los pueblos indígenas. 

Porcentaje en estudios e investigaciones 
etnográficos 

Estudios e 
Investigaciones

4. Festivales de promoción y divulgación de la 
gastronomía autóctona instrumentados.

Porcentaje de los festivales para la promoción y 
divulgación de la gastronomía autóctona 

Festivales 
gastronómicos 

5. Programa cultural permanente de exposición de 
fotografía etnográfica, música y danza autóctona 
instaurado. 

1.1. Gestión del espacio de exposición y 
comercialización. 

Porcentaje de Artesanos beneficiados con espacios 
comerciales

Porcentaje en la Promoción comercial de artesanías 
indígenas 

2.1. Diseño del contenido de un programa de literatura 
popular enfocado a la exposición y análisis

2.2. Participación de expositores literarios indígenas en 
eventos artísticos.

Porcentaje de participación de expositores literarios 
indígenas 

Porcentaje de la convocatoria para la promoción 
literaria 

3.1. Diseño de la Convocatoria para estudiantes, 
investigadores y público en general. 

Investigaciones 
Recibidas

Porcentaje en el otorgamiento de estímulos a 
Investigadores beneficiados 

4.1. Elaboración de un programa anual de exposiciones 
de gastronomía autóctona 

Porcentaje en la realización de eventos 
gastronómicos 

4.2. Promoción y divulgación de los eventos 
gastronómicos.

5.1. Diseño de un programa permanente de 
exposiciones culturales étnicas. 



EL PAPEL FUNDAMENTAL DE LA MUJER Y PERSPECTIVA DE GÉNERO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Mujeres Integradas

Programado 10 10 0 0 0% 10 10 100% 0 10 100% 0 10 100%

Realizado 10 10 0 0 0 0 0% 5 5 0 10 100% 0 0 0 10 100% 0 0 0 10 100%

PROPÓSITO

Mujeres Beneficiadas

Programado 250 250 20 20 8% 80 100 40% 100 200 80% 50 250 100%

Realizado 250 336 0 0 77 77 31% 0 0 50 127 51% 27 24 108 286 114% 0 50 0 336 134%

COMPONENTES

1. Capacitación de la mujer para el trabajo realizada. Mujeres Capacitadas

Programado 250 250 20 20 8% 80 100 40% 100 200 80% 50 250 100%

Realizado 250 336 0 0 77 77 31% 0 0 50 127 51% 27 24 108 286 114% 0 50 0 336 134%

Porcentaje en el otorgamiento de apoyos escolares Mujeres Beneficiadas

Programado 200 200 100 100 50% 0 100 50% 100 200 100% 0 200 100%

Realizado 200 253 0 0 111 111 56% 0 0 0 111 56% 86 56 0 253 127% 0 0 0 253 127%

ACTIVIDADES

Mujeres Capacitadas

Programado 250 250 20 20 8% 80 100 40% 100 200 80% 50 250 100%

Realizado 250 336 0 0 77 77 31% 0 0 50 127 51% 27 24 108 286 114% 0 50 0 336 134%

Mujeres Colocadas

Programado 200 200 100 100 50% 0 100 50% 100 200 100% 0 200 100%

Realizado 200 263 0 0 111 111 56% 5 5 0 121 61% 86 56 0 263 132% 0 0 0 263 132%

Porcentaje de la evaluación de solicitudes de apoyo Solicitudes Atendidas

Programado 200 200 100 100 50% 0 100 50% 100 200 100% 0 200 100%

Realizado 200 253 0 0 111 111 56% 0 0 0 111 56% 86 56 0 253 127% 0 0 0 253 127%

Porcentaje en el otorgamiento de Apoyos Apoyos Entregados

Programado 200 200 100 100 50% 0 100 50% 100 200 100% 0 200 100%

Realizado 200 253 0 0 111 111 56% 0 0 0 111 56% 86 56 0 253 127% 0 0 0 253 127%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a la inserción de la mujer en actividades 
productivas a través de la operación de programas que 
contribuyan a la equidad de género en la sociedad. 

Tasa de variación en el número de mujeres que se 
integran a actividades productivas 

La población femenina cuenta con apoyos diversos para 
su inserción en el mercado laboral. 

Porcentaje de mujeres beneficiadas con programas 
para su inserción al mercado laboral 

Tasa de variación en el número de mujeres en edad 
productiva capacitadas 

2. Apoyos escolares a hijos de madres trabajadoras 
otorgados. 

1.1. Impartición de cursos de formación para el trabajo 
en distintas áreas productivas. 

Porcentaje de mujeres capacitadas en áreas 
productivas

1.2. Consolidación de una bolsa de trabajo que facilite la 
inserción laboral de la mujer. 

Porcentaje de beneficiarias a través de la bolsa de 
trabajo 

2.1. Recepción y análisis de solicitudes de apoyos 
escolares. 

2.2. Entrega de apoyos escolares a hijos de mujeres 
trabajadoras. 



PREVENCIÓN MÉDICA PARA LA COMUNIDAD 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resumen 4to. Trimestre

% % % %

FIN

Programado 100000 100000 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 100000 100000 100%

Realizado 100000 100000 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 100000 100000 100%

PROPÓSITO

Programado 50 50 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 50 50 100%

Realizado 50 78 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 78 78 156%

COMPONENTES

1. Jornadas de promoción de la salud efectuadas Jornadas

Programado 16 16 4 4 25% 3 7 44% 4 11 69% 5 16 100%

Realizado 16 14 2 2 0 4 25% 0 0 1 5 31% 1 2 1 9 56% 2 2 1 14 88%

Programas

Programado 8 8 2 2 25% 2 4 50% 2 6 75% 2 8 100%

Realizado 8 10 1 1 0 2 25% 0 0 2 4 50% 1 2 2 9 113% 0 1 0 10 125%

ACTIVIDADES

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 5 0 1 0 1 25% 0 0 1 2 50% 0 1 1 4 100% 0 1 0 5 125%

Pláticas

Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 17 2 2 1 5 25% 0 0 2 7 35% 1 2 2 12 60% 2 2 1 17 85%

Folletos 

Programado 1200 1200 300 300 25% 200 500 42% 500 1000 83% 200 1200 100%

Realizado 1200 1350 150 100 100 350 29% 0 0 250 600 50% 200 150 200 1150 96% 100 100 0 1350 113%

Módulos

Programado 18 18 6 6 33% 3 9 50% 4 13 72% 5 18 100%

Realizado 18 19 2 2 2 6 33% 0 2 2 10 56% 2 1 1 14 78% 2 2 1 19 106%

Población 

Programado 1800 1800 600 600 33% 300 900 50% 400 1300 72% 500 1800 100%

Realizado 1800 1770 200 220 220 640 36% 0 200 200 1040 58% 200 50 80 1370 76% 150 150 100 1770 98%

Campañas 

Programado 9 9 1 1 11% 6 7 78% 1 8 89% 1 9 100%

Realizado 9 9 0 1 0 1 11% 2 2 2 7 78% 0 0 1 8 89% 0 1 0 9 100%

Cantidad 
alcanzada anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a la salud de la comunidad mediante la 
difusión de mejores prácticas para el cuidado. 

Tasa de variación en el número de personas que 
acuden al centro de salud para la atención de 
cualquier enfermedad 

Personas que acudieron 
a servicios salud

La población de las comunidades con enfermedades de 
alto riego se detecta en tiempo y forma. 

Tasa de variación de la población en comunidades 
con enfermedades de alto riesgo 

Población  con 
enfermedades de alto 

riesgo 

Tasa de variación en el número de jornadas 
preventivas de la salud. 

2. Difusión de los programas de prevención de la salud 
realizados. 

Porcentaje de difusión de los programas de 
prevención de la salud. 

1.1. Programación de pláticas de promoción de la salud 
en comunidades marginadas. 

Porcentaje en la programación de pláticas de 
promoción de la salud en comunidades marginadas. 

Programación de 
Pláticas

1.2. Realización de pláticas de inducción práctica para 
la promoción de la salud en comunidades marginadas. 

Porcentaje de la realización de pláticas de inducción 
práctica para la promoción de la salud en 
comunidades marginadas. 

2.1. Distribución de ilustrativos para la promoción de la 
salud, en lugares con afluencia masiva de personas. 

Porcentaje de la distribución de ilustrativos para la 
promoción de la salud. 

2.2. Instalación de módulos para la toma de signos 
vitales de la población y niveles de glucosa de la 
sangre. 

Porcentaje en la instalación de módulos para la toma 
de signos vitales de la población y niveles de 
glucosa de la sangre. 

2.3. Atención en los módulos para la toma de signos 
vitales y niveles de glucosa en la sangre de la población 

Porcentaje de la atención brindada en los módulos 
para la toma de signos vitales y niveles de glucosa 
en la sangre de la población. 

2.4. Prevención de enfermedades a la población por la 
detección de irregularidades en los resultados de la 
toma de signos vitales y glucosa en sangre. 

Porcentaje en la prevención de enfermedades en la 
población por la detección de irregularidades en los 
resultados de la toma de signos vitales y glucosa en 
sangre. 



NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 20 20 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 20 20 100%

Realizado 20 32 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 32 32 160%

PROPÓSITO

Programado 40 40 10 10 25% 10 20 50% 10 30 75% 10 40 100%

Realizado 40 46 1 3 2 6 15% 2 5 1 14 35% 2 3 6 25 63% 6 8 7 46 115%

COMPONENTES

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 1 0 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 1 0 0 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 1 0 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

ACTIVIDADES

CURSOS DIFUNDIDOS 
Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 5 1 0 0 1 25% 0 1 1 3 75% 0 1 0 4 100% 0 0 1 5 125%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 6 0 1 0 1 25% 0 0 1 2 50% 1 1 1 5 125% 0 1 0 6 150%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 6 0 0 1 1 25% 0 1 1 3 75% 1 0 1 5 125% 0 1 0 6 150%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 7 0 1 1 2 50% 1 0 1 4 100% 1 0 1 6 150% 0 0 1 7 175%

CONCURSOS
Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

CONCURSOS
Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a fortalecer la cultura de la asociación de la 
sociedad civil mediante la conformación de figuras 
asociativas correspondientes.

Tasa de variación en el número de asociaciones de 
la sociedad civil

ASOCIACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 

Las demandas de solución de problemas de la 
comunidad se resuelven con la conformación y 
participación de figuras asociativas correspondientes. 

Tasa de variación en la solución de demandas de 
problemas de la comunidad 

DEMANDAS 
RESUELTAS

1. Capacitación técnica realizada para fomentar la 
organización de la población en figuras asociativas. 

Porcentaje en la capacitación técnica para fomentar 
la organización de la población en figuras asociativas 
correspondientes.

CAPACITACIÓN 
TÉCNICA 

2. Gestión realizada para desarrollar cursos de 
formación en el trabajo a vecinos organizados con 
participación ciudadana. 

Porcentaje en la gestión de los cursos de formación 
en el trabajo a vecinos organizados con participación 
ciudadana. 

CURSOS DE 
FORMACIÓN 

3. Gestión realizada de la celebración de concursos 
temáticos a vecinos organizados con participación 
ciudadana. 

Porcentaje en la gestión para la celebración de 
concursos temáticos a vecinos organizados con 
participación ciudadana. 

APOYOS PARA EL 
FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

1.1 Difusión de los cursos de capacitación temáticos a 
integrantes de las figuras asociativas correspondientes. 

Porcentaje en la difusión de los cursos de 
capacitación temáticos a integrantes de las figuras 
asociativas correspondientes. 

1.2 Participación de expertos en la impartición de los 
cursos de capacitación.

Porcentaje en la participación de expertos en la 
impartición de los cursos de capacitación. 

EXPERTOS QUE 
PARTICIPAN

2.1 Difusión de los cursos de formación en el trabajo a 
vecinos organizados con participación ciudadana. 

Porcentaje en la difusión de los cursos de formación 
en el trabajo a vecinos organizados con participación 
ciudadana

EVENTOS DE 
DIFUSIÓN 

2.2 Celebración de los cursos de formación en el trabajo 
a vecinos organizados con participación ciudadana. 

Porcentaje en la celebración de los cursos de 
formación en el trabajo a vecinos organizados con 
participación ciudadana

CURSOS DE 
FORMACIÓN 

3.1. Difusión de concursos temáticos a vecinos 
organizados con participación ciudadana, celebrados. 

Porcentaje en la difusión de concursos temáticos a 
vecinos organizados con participación ciudadana

3.2. Participación ciudadana de vecinos organizados en 
concursos temáticos.  

Porcentaje en la realización de concursos temáticos  



DESARROLLO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y ÉTICA EN EL SERVICIO PÚBLICO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación en los expedientes de observación 

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

PROPÓSITO

Programado 20 20 5 5 25% 5 10 50% 5 15 75% 5 20 100%

Realizado 20 18 0 0 0 0 0% 3 7 4 14 70% 2 0 1 17 85% 0 1 0 18 90%

COMPONENTES

CAPACITACIONES
Programado 3 3 0 0 0% 1 1 33% 1 2 67% 1 3 100%

Realizado 3 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 1 0 2 67% 0 1 0 3 100%

Programado 3 3 0 0 0% 1 1 33% 1 2 67% 1 3 100%

Realizado 3 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 1 0 2 67% 0 0 1 3 100%

AUDITORÍAS
Programado 1 1 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

ACTIVIDADES

Porcentaje de convenios CONVENIOS
Programado 1 1 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100%

1.2. Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de asistentes a las capacitaciones 
Programado 750 750 0 0 0% 300 300 40% 450 750 100% 0 750 100%

Realizado 750 740 0 0 0 0 0% 0 360 0 360 48% 0 380 0 740 99% 0 0 0 740 99%

2.1. Elaboración de carteles informativos. Porcentaje de carteles informativos 
Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Porcentaje de reportes de auditorías 
Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al fortalecimiento de la vocación del servicio 
ético y profesional de la función pública a través del 
seguimiento y observación al cumplimiento del marco 
normativo institucional.

EXPEDIENTES 
CONCLUIDOS

Los servidores públicos desarrollan eficazmente la 
función pública y ética en el municipio en base a quejas 
y/o denuncias. 

Tasa de variación en las quejas y/o denuncias 
presentadas hacia servidores públicos 

REPORTE DE QUEJAS 
Y/O DENUNCIAS 

1. Capacitaciones especializadas en el desarrollo 
humano con enfoque en el servicio público realizadas. 

Porcentaje de capacitaciones especializadas 
realizadas en temas de desarrollo humano. 

2. Campañas de información de las obligaciones de los 
servidores públicos realizadas. 

Porcentaje de campañas de información de las 
obligaciones

CAMPAÑAS DE 
INFORMACION

3. Auditorías a las obligaciones de los servidores 
públicos realizadas. 

Porcentaje de auditorías a las obligaciones de los 
servidores públicos

1.1. Promoción y firma de convenios con instituciones 
capacitadoras. 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

CARTELES 
ELABORADAS

3.1. Integración de los reportes de auditorías al 
expediente técnico. 

REPORTES DE 
AUDITORÍAS



FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

PROPÓSITO

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

COMPONENTES

Programado 1 1 1 1 100% 0 1 100% 0 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 2 2 1 1 50% 0 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

ACTIVIDADES

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Porcentaje de difusión del pago Campañas 

Programado 2 2 1 1 50% 0 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Porcentaje de convenios suscritos Convenios 

Programado 1 1 0 0 0% 1 1 100% 0 1 100% 0 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Horas trabajadas

Programado 1960 1960 528 528 27% 490 1018 52% 490 1508 77% 452 1960 100%

Realizado 1960 1960 176 176 176 528 27% 163 163 164 1018 52% 163 163 164 1508 77% 163 163 126 1960 100%

2.1. Actualización de los padrones de cobro. Registros de padrones 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Porcentaje de notificaciones 

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Porcentaje de cobranza

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal 
a través de un Programa de Fortalecimiento 
Recaudatorio que incremente los ingresos propios 
municipales.  

Tasa de variación de los recursos propios del 
municipio sin considerar participaciones. 

Reporte de ingresos 
propios municipales

Los Ingresos propios municipales incrementan su 
estructura porcentual con respecto al total de los 
ingresos municipales. 

Tasa de variación de la recaudación corriente 
durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 

Reporte de recursos 
propios del municipio

1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudación 
corriente aplicado. 

Tasa de variación del monto de ingresos por cobro 
de accesorios 

Programa de 
Fiscalización

2. Programa de regularización de los contribuyentes 
aplicado. 

Tasa de variación en el gasto por concepto de 
adquisiciones, bienes y servicios

Programa de multas y 
recargos

1.1. Actualización de los valores catastrales y factores 
de incremento en el sistema de cobro. 

Tasa de variación en los predios actualizados en el 
semestre 

Reporte de Predios 
actualizados

1.2. Difusión masiva de los apoyos, subsidios fiscales y 
exhortación al pago puntual. 

1.3. Suscripción de los convenios con el gobierno 
estatal para el cobro de ingresos municipales. 

1.4. Ampliación de horarios e instauración de cajas 
móviles en los meses de alta recaudación

Tasa de variación de las horas trabajadas por 
trimestre 

Tasa de variación en los registros trimestrales de los 
padrones  

2.2. Determinación de contribuyentes morosos, omisos 
y remisos 

Tasa de variación en el número de contribuyentes 
detectados en situación fiscalizable. 

Reporte de 
contribuyentes 

2.3. Expedición y entrega de notificaciones de pago a 
contribuyentes morosos, omisos y remisos detectados. 

Reporte de 
notificaciones

2.4. Recuperación créditos fiscales a través de 
tesorería.  

Reporte de creditos 
fiscales



PROTECCIÓN JURÍDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

CONVENIOS 

Programado 8 8 2 2 25% 2 4 50% 2 6 75% 2 8 100%

Realizado 8 7 5 0 0 5 63% 2 0 0 7 88% 0 0 0 7 88% 0 0 0 7 88%

PROPÓSITO

Programado 5 5 3 3 60% 2 5 100% 0 5 100% 0 5 100%

Realizado 5 5 2 1 0 3 60% 2 0 0 5 100% 0 0 0 5 100% 0 0 0 5 100%

COMPONENTES

1. Asesoramientos jurídicos otorgados a la población ASESORÍAS JURÍDICAS
Programado 300 300 70 70 23% 80 150 50% 80 230 77% 70 300 100%

Realizado 300 330 15 17 23 55 18% 11 23 39 128 43% 54 38 27 247 82% 41 34 8 330 110%

INSPECCIONES 
Programado 8 8 2 2 25% 2 4 50% 2 6 75% 2 8 100%

Realizado 8 8 0 1 1 2 25% 0 1 1 4 50% 0 1 1 6 75% 0 1 1 8 100%

3. Índice de cohecho disminuido COHECHOS ATENDIDOS 
Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

ACTIVIDADES

Programado 80 80 20 20 25% 20 40 50% 20 60 75% 20 80 100%

Realizado 80 150 3 4 3 10 13% 7 18 20 55 69% 5 5 0 65 81% 5 30 50 150 188%

Programado 50 50 13 13 26% 13 26 52% 13 39 78% 11 50 100%

Realizado 50 61 5 7 8 20 40% 6 11 8 45 90% 0 5 0 50 100% 5 6 0 61 122%

Programado 10 10 3 3 30% 3 6 60% 3 9 90% 1 10 100%

Realizado 10 10 0 2 1 3 30% 1 2 0 6 60% 1 1 1 9 90% 0 1 0 10 100%

Programado 6 6 2 2 33% 2 4 67% 1 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 6 0 1 1 2 33% 0 0 2 4 67% 0 1 0 5 83% 0 1 0 6 100%

QUEJAS 
Programado 2 2 0 0 0% 0 0 0% 1 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 1 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al fortalecimiento a los tres ámbitos de 
gobierno para ofrecer a la población certeza jurídica 
mediante convenios de colaboración. 

Tasa de variación porcentual en la colaboración 
intergubernamental para ofrecer certeza jurídica

La población se beneficia de los actos de divulgación de 
los derechos y obligaciones jurídicas. 

Tasa de variación porcentual en los derechos y 
obligaciones jurídicos difundidos a la población.

DOCUMENTOS QUE 
DIFUNDEN DERECHOS Y 

OBLIGACIONES 

Porcentaje en los asesoramientos jurídicos a la 
población.

2. Verificaciones realizadas. del cabal cumplimiento del 
orden jurídico 

Porcentaje en la verificación del cabal cumplimiento 
del orden jurídico.

Porcentaje de disminución del cohecho. 

1.1. Asistencia jurídica otorgada a la población está 
fundamentada y motivada. 

Porcentaje en la asistencia jurídica fundamentada y 
motivada brindada a la población

ASISTENCIA JURÍDICA A 
LA POBLACIÓN

1.2. Desarrollo conforme a derecho de los 
acompañamientos jurídicos a la población. 

Porcentaje en los acompañamientos jurídicos a la 
población. 

ACOMPAÑAMIENTO 
JURÍDICO A LA 
POBLACIÓN 

2.1. Capacitar a los servidores públicos dentro del 
marco de la legislación aplicable para evitar prácticas 
indebidas en el ejercicio del servicio público

Porcentaje de la capacitación dentro del marco de la 
legislación aplicable para evitar prácticas indebidas 
en el ejercicio del servicio público. 

EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN 

2.2. Desarrollo de dinámicas de sensibilización a los 
servidores públicos sobre las causas del incumplimiento 
de normas jurídicas.

Porcentaje de las dinámicas de sensibilización a los 
servidores públicos sobre las causas del 
incumplimiento de normas jurídicas. 

DINÁMICAS DE 
SENSIBILIZACIÓN

3.1. Promoción de la disminución de las quejas ante la 
comisión de hechos indebidos por parte de los servidos 
públicos.

Porcentaje de las quejas ante la comisión de hechos 
indebidos por parte de los servidos públicos.

3.2. Incremento en la supervisión y el desempeño del 
servicio público de los servidores públicos.

Porcentaje en la supervisión en el desempeño del 
servicio público de los servidores públicos.

EXAMENES DE 
DESEMPEÑO 



MODERNIZACIÓN INDUSTRIAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Programado 6 6 1 1 17% 2 3 50% 2 5 83% 1 6 100%

Realizado 6 6 0 1 0 1 17% 0 1 1 3 50% 0 1 1 5 83% 0 1 0 6 100%

PROPÓSITO

Programado 2 2 2 2 100% 0 2 100% 0 2 100% 0 2 100%

Realizado 2 2 0 1 1 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100%

COMPONENTES

Programado 9 9 4 4 44% 1 5 56% 2 7 78% 2 9 100%

Realizado 9 11 0 2 2 4 44% 0 0 1 5 56% 0 1 2 8 89% 1 1 1 11 122%

Programado 60 60 30 30 50% 0 30 50% 30 60 100% 0 60 100%

Realizado 60 79 0 0 40 40 67% 0 0 0 40 67% 0 39 0 79 132% 0 0 0 79 132%

ACTIVIDADES

Programado 9 9 4 4 44% 1 5 56% 2 7 78% 2 9 100%

Realizado 9 11 0 2 2 4 44% 0 0 1 5 56% 0 1 2 8 89% 1 1 1 11 122%

ASISTENCIAS 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 6 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 1 1 4 100% 1 1 0 6 150%

2.1. Recepción de solicitudes para apoyos financieros. Porcentaje de solicitudes para apoyos financieros. 
Programado 70 70 20 20 29% 20 40 57% 20 60 86% 10 70 100%

Realizado 70 74 0 0 40 40 57% 0 0 14 54 77% 0 10 0 64 91% 0 10 0 74 106%

Porcentaje en la dictaminación de proyectos 
Programado 60 60 30 30 50% 0 30 50% 30 60 100% 0 60 100%

Realizado 60 70 0 0 40 40 67% 0 0 0 40 67% 0 16 14 70 117% 0 0 0 70 117%

2.3. Emisión de estímulos 

Programado 100 100 50 50 50% 0 50 50% 50 100 100% 0 100 100%

Realizado 100 96 0 0 42 42 42% 0 0 0 42 42% 0 54 0 96 96% 0 0 0 96 96%

Cantidad 
alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Avance 
acumulado 

Contribuir al fortalecimiento de las micro y pequeñas 
empresas locales a través de la operación de 
programas de impulso económico.

Tasa de variación en la apertura de Micro y 
pequeñas empresas

MICRO Y PEQUEÑAS 
EMPRESAS 

APERTURADAS

Las micro y pequeños empresarios municipales cuentan 
con programas de apoyo en el manejo adecuado de sus 
finanzas para hacer crecer su negocio. 

Tasa de variación en la operación de programas de 
apoyos empresariales

PROGRAMAS DE 
APOYO 

EMPRESARIALES 

1. Programas de capacitación financiera para obtención 
de financiamientos implementados 

Tasa de variación en la realización de cursos para la 
obtención de financiamiento realizados

CURSOS PARA LA 
OBTENCION DE 

FINANCIAMIENTO 

2. Gestión de apoyos para la expansión o crecimiento 
de micro y pequeños negocios realizada

Porcentaje en el otorgamiento de apoyos a micro y 
pequeños negocios 

APOYOS A MICRO Y 
PEQUEÑOS 
NEGOCIOS 

1.1. Impartición de cursos sobre el adecuado manejo 
financiero.  

Porcentaje en la capacitación del adecuado manejo 
financiero sano 

CURSOS DE 
CAPACITACION 

1.2. Implementación de asistencias técnicas para lograr 
el saneamiento financiero. 

Porcentaje de eficacia en la impartición de asistencia 
técnica 

SOLICITUDES PARA 
APOYO FINANCIERO 

2.2. Recepción y dictaminación de proyectos de 
expansión o crecimiento

PROYECTOS 
APROBADOS

Porcentaje en el otorgamiento de estímulos a Micro y 
pequeño empresarios

ESTIMULOS A MICRO 
Y PEQUEÑOS 

EMPRESARIOS



SEGURIDAD PÚBLICA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Registro de delitos 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

PROPÓSITO

Registro de denuncias 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

COMPONENTES

1. Suficiencia de la estructura policial gestionada. Policias

Programado 178 178 178 178 100% 178 178 100% 178 178 100% 178 178 100%

Realizado 178 178 172 172 172 172 97% 178 178 178 178 100% 178 178 178 178 100% 178 178 178 178 100%

2. Presencia delictiva situada en el entorno social Registro de víctimas 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Tasa de variación en el número de faltas viales Registro de faltas viales 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

ACTIVIDADES

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Programado 5 5 1 1 20% 1 2 40% 2 4 80% 1 5 100%

Realizado 5 5 0 1 0 1 20% 0 0 1 2 40% 0 1 1 4 80% 0 1 0 5 100%

Policias

Programado 178 712 178 178 100% 178 356 200% 178 534 300% 178 712 400%

Realizado 178 178 172 172 172 172 97% 178 178 178 178 100% 178 178 178 178 100% 178 178 178 178 100%

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Porcentaje de calles con adecuada infraestructura. 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Boletines

Programado 1800 1800 0 0 0% 500 500 28% 500 1000 56% 800 1800 100%

Realizado 1800 1800 0 0 0 0 0% 0 0 500 500 28% 0 0 500 1000 56% 0 0 800 1800 100%

Programado 2 4 1 1 50% 1 2 100% 1 3 150% 1 4 200%

Realizado 2 4 0 1 0 1 50% 1 0 0 2 100% 1 0 0 3 150% 1 0 0 4 200%

Cantidad 

alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Contribuir a la disminución de la delincuencia mediante 

acciones de seguridad pública. 

Tasa de variación en la disminución de los actos 

delictivos 

La población se beneficia con la disminución de la 

inseguridad pública. 

Tasa de variación en la disminución de denuncias 

públicas 

Tasa de variación en el número de policías por cada 

mil habitantes 

Porcentaje de la presencia delictiva en el entorno 

colonia o comunidad. 

3. Cumplimiento de las normas viales por la población 

obtenidas.

1.1. Cumplimiento de los lineamientos de seguridad 

pública por partes de las fuerzas policiacas. 

Porcentaje en el cumplimiento de lineamientos de 

seguridad pública.

Registro de lineamientos 

cumplidos 

1.2. Capacitación a las fuerzas policiacas para disuadir 

la comisión de delitos. 

Porcentaje en la capacitación a las fuerzas 

policiacas. 
Capacitaciones de las 

fuerzas policiacas 

1.3. Equipamiento de seguridad pública para las fuerzas 

policiacas. 

Porcentaje de variación en el equipamiento de 

seguridad pública

2.1. Recuperación de espacios públicos controlados por 

grupos antisociales. 

Porcentaje de recuperación de espacios públicos, 

controlados por grupos antisociales. 

Registro de 

recuperación de 

espacios 

2.2. Adecuación de la infraestructura de las calles que 

genera inseguridad. 

Registro de calles 

adecuadas

3.1. Señalamientos viales para la circulación peatonal y 

vehicular

Porcentaje en los Señalamientos viales para la 

circulación peatonal y vehicular.

Registro de 

señalamiento viales 

colocados

3.2. Conocimiento de las normas viales por parte de la 

población.

Porcentaje en los niveles de conocimiento de las 

normas viales. 

3.3. Infracciones por el incumplimiento de normas viales 

por parte de la población. 

Porcentaje en las Infracciones por el incumplimiento 

de normas viales. 

Registro de normas 

viales en incumplimiento 



PROTECCIÓN CIVIL

     PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Unidad de medida Avances Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

% % % %

FIN

Tasa de variación en la realización de eventos de prom

Programado 10 10 2 2 20% 3 5 50% 3 8 80% 2 10 100%

Realizado 10 10 0 1 1 2 20% 1 1 1 5 50% 1 1 1 8 80% 1 1 0 10 100%

PROPÓSITO

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

COMPONENTES

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 1 0 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Población capacitada 

Programado 200 200 0 0 0% 100 100 50% 0 100 50% 100 200 100%

Realizado 200 200 0 0 0 0 0% 0 100 0 100 50% 0 0 0 100 50% 0 100 0 200 100%

Programado 4 4 0 0 0% 2 2 50% 2 4 100% 0 4 100%

Realizado 4 6 0 2 0 2 50% 0 1 1 4 100% 0 1 1 6 150% 0 0 0 6 150%

4. Factores de riesgo actualizados. 

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

ACTIVIDADES

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Everntos de capacitación

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Convenios 

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0 0% 1 1 50% 0 1 50% 1 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Porcentaje de fenómenos perturbadores atendidos Fenómenos atendidos

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Estadísticas

Programado 4 4 0 0 0% 0 0 0% 2 2 50% 2 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 50% 0 1 1 4 100%

Factores de riesgo

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 1 25% 1 2 50% 1 3 75% 1 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 12 12 3 3 25% 3 6 50% 3 9 75% 3 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Cantidad 

alcanzada 

anual

Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 3er. 

Trimestre

Resumen 4to. 

Trimestre

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Avance 

acumulado 

Contribuir a la cultura de la protección civil mediante la 

prevención ante la ocurrencia de fenómenos 

antropogénicos y propios de la naturaleza. 

Eventos de promoción 

de la cultura de 

protección civil 

Los ciudadanos del municipio promueven y organizan 

actividades en materia de protección civil para enfrentar 

la ocurrencia de fenómenos perturbadores.

Tasa de variación en la conformación de brigadas de 

protección civil 

Brigadas de protección 

civil conformadas

1. Medidas de prevención de accidentes implementadas 

entre los habitantes en zonas de alto riesgo. 

Porcentaje de accidentes de los habitantes en zonas 

de alto riesgo. 

Reportes de medidas de 

prevención de 

accidentes 

implementadas

2. Población capacitada en la prevención de riesgos 

físico-químicos. 

Porcentaje en la población capacitada en la 

prevención de riesgos físico-químicos. 

3. Atención brindada para la superación de los factores 

de riesgo ante la ocurrencia de hechos perturbadores

Porcentaje en la superación de los factores de riesgo 

ante la ocurrencia de hechos perturbadores. 

Reporte de tiempo de 

respuesta efectivo 

Porcentaje en la actualización de los factores de 

riesgo

Reporte de factores de 

riesgo

5. Reuniones del Consejo Municipal de Protección Civil 

celebradas. 

Porcentaje en las reuniones del Consejo Municipal 

de Protección Civil 

Reuniones del consejo 

municipal de proteccion 

civil 

1.1. Elaboración de los planes específicos de protección 

civil por factores de vulnerabilidad en las zonas de 

riesgo. 

Porcentaje en la elaboración de los planes 

específicos de protección civil, por factores de 

vulnerabilidad en las zonas de riesgo. 

Planes específicos de 

protección civil 

1.2. Difusión entre la población del atlas de riesgos por 

factores de vulnerabilidad. 

Porcentaje en la difusión del atlas de riesgos por 

factores de vulnerabilidad. 

Eventos de difusión del 

atlas de riesgo

1.3. Capacitación a la ciudadanía en materia de 

protección civil sobre el comportamiento ante 

situaciones de riesgo 

Porcentaje en la capacitación a la ciudadanía en 

materia de protección civil. 

1.4. Celebración de convenios para habilitar refugios 

temporales ante la ocurrencia de hechos catastróficos. 

Porcentaje en la celebración de convenios para 

habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de 

hechos catastróficos.

2.1. Difusión de medidas de seguridad para el manejo 

de fuego en actividades agropecuarias o recreativas

Porcentaje en la difusión de medidas de seguridad 

para el manejo de fuego en actividades 

agropecuarias o recreativas. 

Eventos de difusión de 

medidas de seguridad 

2.2. Promoción de la cultura de protección civil para 

evitar tirar basura en las calles. 

Porcentaje en la promoción la cultura de protección 

civil. 

Eventos de promoción 

de la cultura de calles 

limpias 

3.1 Monitoreo de fenómenos perturbadores que afecten 

a la ciudadanía. 

4.1. Analíticos estadísticos de las contingencias por 

factores de riesgo. 

Porcentaje en los analíticos estadísticos de las 

contingencias por factores de riesgo

4.2. Actualización de los factores de riesgo a las 

instancias de Gobierno en materia de Protección Civil. 

Porcentaje en la actualización de los factores de 

riesgo. 

5.1. Preparación de la carpeta de los asuntos a tratar en 

las Reuniones del Consejo Municipal de Protección 

Civil. 

Porcentaje de las reuniones del Consejo Municipal 

de Protección Civil Municipal. 

Reuniones del consejo 

municipal de protección 

civil 

5.2. Seguimiento a los acuerdos de del Consejo 

Municipal de Protección Civil. 

Porcentaje en el seguimiento de acuerdos del 

Consejo Municipal de Protección Civil Municipal. 

Acuerdos del consejo de 

protección civil

5.3. Verificación del cumplimiento de los acuerdos de 

del Consejo Municipal de Protección Civil. 

Porcentaje en la verificación del cumplimiento de los 

acuerdos del Consejo Municipal de Protección Civil 

Municipal. 

Acuerdos del consejo de 

protección civil




