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Presentación
Honorable Ayuntamiento de Lerma, para dar cumplimiento 

a los artículos 128 fracción VI de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de México; 48, fracción XV y 116 de 

la Ley Orgánica Municipal, 20 fracción VI; 35 y 38 de la Ley de 

Planeación del Estado de México y Municipios, es para mí un 

honor rendir el Segundo Informe de Gobierno ante nuestro Sr. 

Gobernador Alfredo del Mazo Maza, el Gabinete de gobierno 

municipal, secretarios y directores de áreas, autoridades de 

nuestras comunidades, así como a todos los ciudadanos 

originarios y vecinos del municipio del Lerma.

Tras dos años de incesante trabajo colectivo entre los diferentes 

actores tanto federales, estatales y municipales de la gestión 

pública, estoy seguro que seguimos juntos creciendo en 

la consolidación de un municipio de vanguardia en nuestro 

estado y referente también en el ámbito nacional, puesto 

que las acciones emprendidas así como las obras alcanzadas 

durante este último año, nos permiten asegurar el bienestar 

social de los lermenses.

Con el respaldo de más de ochocientas obras concluidas al 

día de hoy, que impactan decisivamente en la imagen de un 

municipio próspero, podemos aseverar firmemente que el 

ejercicio de la administración pública durante este tiempo ha 

sido inteligente, eficiente, oportuno y sobre todo, sensible con 

las necesidades específicas de cada una de las siete regiones de 

nuestro municipio.
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Este año los logros son perdurables, se han recuperado 

un gran número de espacios públicos, se realizaron obras 

trascendentales para asegurar la atención de la salud, se 

continúa impulsando decididamente la educación y la cultura; 

se privilegiaron las acciones que velan por la consecución de 

un patrimonio digno para las personas; modernizamos los 

servicios públicos e implementamos una política social basada 

en el óptimo aprovechamiento de la infraestructura y las 

finanzas municipales.

Todos, trabajando de manera coordinada, debemos sentirnos 

muy orgullosos de lo que hasta ahora hemos conseguido; me 

enaltece bastante encabezar este gran proyecto de profundas 

transformaciones, los exhorto a que continuemos así, con la 

confianza en que sumando voluntades seguiremos haciendo 

de Lerma un municipio sinónimo de bienestar, calidad de vida 

y calidez humana.

C.P. Jaime Cervantes Sánchez

Presidente Municipal Constitucional de Lerma
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Desarrollo 
institucional
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Desarrollo institucional
La eficiencia de nuestro gobierno es el pilar sobre el cual 

se sostiene la gestión pública al interior de la presente 

Administración, muestra de ello es la enorme capacidad 

operativa del Ayuntamiento, que al cierre del primer año de 

gobierno, fue reconocida por el Instituto Mexicano de la 

Competitividad (IMCO), al obtener el Primer lugar nacional en 

el Índice de Información Presupuestal Municipal, cumpliendo 

puntualmente con los criterios que establecen las instituciones 

estatales y nacionales para calificar nuestro desempeño en la 

transparencia y buen manejo de los recursos económicos.

A finales de este año, la Federación Nacional de Municipios 

de México (FENAMM) reconoció al municipio de Lerma con el 

Premio nacional al buen gobierno municipal, en la categoría 

de municipio sostenible, por los resultados obtenidos y las 

estrategias efectuadas para la consecución de las obras y 

acciones en el ejercicio 2017.

A través de la Contraloría Interna municipal, se capacitó a la 

totalidad de servidores públicos con la finalidad de conocer 

y hacer cumplir la Ley del sistema anticorrupción del Estado 

de México y municipios, así como la Ley de responsabilidades 
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administrativas del Estado de México y municipios. De igual 

forma, se llevaron a cabo los procedimientos correspondientes 

de entrega-recepción intermedia, remitiendo los informes 

correspondientes al Órgano Superior de Fiscalización del 

Estado de México (OSFEM); se instauraron 12 procedimientos 

administrativos por manifestación de bienes y se atendieron 

puntualmente las quejas y denuncias presentadas por la 

ciudadanía.

Como parte del control fiscal se realizaron 40 arqueos de 

cajas para el recuento de los ingresos recaudados, se llevó 

a cabo una auditoría para comprobar que las licencias 

expedidas cumplieran con la normatividad aplicable, verificar 

que los derechos cobrados hayan sido calculados de manera 

correcta y que los procedimientos administrativos tuvieran un 

seguimiento conforme a la normatividad.

En seguimiento al cumplimiento de los objetivos, metas, 

estrategias y líneas de acción del Plan de desarrollo municipal, 

contamos con 202 líneas de acción cumplidas de las 212 

planteadas al inicio de la administración, lo que representa 

el 95.2%. En lo referente a las acciones, programas, objetivos, 

indicadores y demanda social, promediamos un 96% de 

efectividad.
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Es importante destacar que los logros alcanzados se deben 

a la implementación de una rigurosa política de contención 

del gasto y un ejercicio responsable de los recursos públicos, 

que se traduce en ahorros presupuestales, por lo que nos 

mantenemos con “cero deuda” pública. La inversión pública 

de más de 340 millones de pesos es histórica y ha permitido 

proyectarnos como un municipio sostenible a nivel nacional.
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Recreación 
e imagen 
urbana
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Recreación e imagen urbana
En los últimos años, ha sido patente la transformación de 

la imagen urbana del municipio de Lerma, en este nuevo 

rostro que conjuga lo moderno con lo típico y originario, el 

desarrollo industrial y empresarial con el uso responsable de los 

recursos naturales y el cuidado al medio ambiente, se refleja la 

consolidación de nuestra identidad como lermenses, creando 

un ambiente armónico en el que la construcción de proyectos 

urbanos responden a las exigencias de una ciudad que crece y 

se desarrolla favorablemente, lo cual hace de nuestro municipio 

un lugar bastante atractivo para residir. 
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En este sentido, se han realizado cambios 

de la imagen urbana en las siete regiones de 

Lerma, tomando en cuenta las condiciones 

particulares de cada una de ellas. Con una 

inversión aproximada de 27 millones de pesos 

se han rehabilitado plazas públicas, centros 

deportivos, parques recreativos y andadores, 

brindando mejores espacios para la convivencia, 

el ejercicio físico y el esparcimiento.
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Dentro de estas acciones destacamos la 

terminación de la remodelación del Centro 

Histórico de Lerma, patrimonio invaluable 

para los habitantes la cabecera municipal, así 

como la rehabilitación de la avenida Vasco de 

Quiroga en San Pedro Tultepec, un corredor 

comercial muy importante de la región, que 

es visitado cada fin de semana por miles de 

personas tanto del municipio como foráneas; 

resaltamos igualmente el mantenimiento a la 

calzada Acueducto en San Miguel Ameyalco, 

que es la principal vía de acceso a esta 

comunidad, dotando a ambas vialidades 

de pérgolas, banquetas, adocreto, registros 

eléctricos y lámparas; construimos también la 

Plazoleta de la comunidad de Santa Catarina, 

además de andadores peatonales en las 

regiones Tlalmimilolpan y Tultepec, brindando 

así mayor seguridad a los transeúntes.
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Bajo la premisa de que la habilitación de más espacios de 

esparcimiento para los lermenses contribuye al fortalecimiento 

del tejido social y los vínculos de comunidad, hemos dirigido 

esfuerzos en la recuperación de sitios hasta ahora no 

aprovechados, creando recintos propios para las expresiones 

culturales y artísticas. De igual manera, en la región Lerma 

hemos realizado una inversión importante en acciones para la 

cimentación de áreas de esparcimiento, con casi 7 millones de 

pesos se han construido dos parques recreativos y concluimos 

la tercera etapa de la construcción del Módulo deportivo de la 

cabecera municipal.
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Cultura
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Cultura
La preservación, fomento y difusión de las 

expresiones culturales de los pueblos, son parte 

de las actividades que todo buen gobierno debe 

garantizar, así como la generación de espacios 

propios para el desarrollo de las potencialidades 

artísticas de sus habitantes. En ese sentido, en 

Lerma hemos venido consolidando una serie 

de acciones y obras que han puesto a la cultura 

como eje transversal en el desarrollo de la vida 

cotidiana del municipio.
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Muestra de ello es el Festival Cultural Martín 

Reolín Varejón “Origen y Destino”, que al llegar 

a su quinta edición se consolida entre los más 

importantes del Estado, destacando que dicho 

festival se llevó a cabo simultáneamente en 

nuestras siete regiones, alcanzando los 20 

mil asistentes, quienes pudieron compartir 

momentos entrañables, disfrutando de una 

gran variedad de números artísticos como la 

presentación del tenor Fernando de la Mora 

y el Mariachi Gama Mil, la Orquesta Sinfónica 

del Estado de México, la Orquesta Sinfónica 

Esperanza Azteca, La Guelaguetza, el Ballet 

Folclórico del Estado de México, la exposición 

de la obra del maestro José  Luis Cuevas en el 

Museo Zanbatha “Valle de la Luna”, entre otros.
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También en este año, se realizó el octavo Festival Nacional 

de Bandas Sinfónicas, teniendo un total de 5 mil asistentes; 

asimismo, pudimos disfrutar del tercer Festival “Todos somos 

calavera”, evento que tiene la finalidad de mostrar la inmensa 

riqueza cultural de nuestras tradiciones como la celebración del 

“día de muertos”.
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En Lerma apoyamos a los jóvenes y niños con talento, la Banda 

Sinfónica Juvenil de nuestro municipio tuvo en la presentación 

de este año una afluencia de 2 mil espectadores, mientras que 

en el concierto de la Banda Sinfónica Infantil se dieron cita 600 

asistentes. Entre otras actividades destacables están los talleres 

y cursos que se llevan a cabo en las casas de cultura de las 

diferentes regiones, un recital de clarinete, una exposición de 

fotografía titulada Black and White, y la conmemoración del Día 

internacional de la danza, a la que asistieron alrededor de 700 

personas.
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Como parte de la edificación de espacios dignos para el cultivo 

de las expresiones artísticas, se construyó el arco techo de Casa 

de cultura en San Pedro Tultepec con un costo de  1.3 millones 

de pesos, se rehabilitó la Casa de cultura en la colonia Álvaro 

Obregón, cuyo monto fue más de 3 millones de pesos; se 

rehabilitó también la Casa de cultura en San Miguel Ameyalco, 

invirtiendo 5.4 millones de pesos para poder aprovechar 

al máximo el talento artístico de la población. En efecto, 

debemos reconocer el compromiso de esta Administración 

con la ciudadanía en este ámbito, nuestros recientes espacios 

culturales como el Foro Cultural Tiempo y Espacio “Thaay” 

han incrementado su oferta cultural y este año fue sede de la 

Muestra estatal de teatro 2017, presentando un total de 16 obras, 

beneficiando a un promedio de 2,500 asistentes.
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De forma itinerante en todo el municipio, se realizaron cinco 

Caravanas Culturales, con la finalidad de llevar a cada comunidad 

muestras de danza y teatro, exposiciones de pintura y conciertos 

de música, así como muestras gastronómicas y artesanales. De 

igual manera, destacamos el apoyo a tres grupos indígenas 

del municipio a través de gestiones ante la Comisión Nacional 

para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas (CDI) y el Consejo 

Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indígenas del 

Estado de México (CEDIPIEM) para la adquisición de indumentaria 

tradicional, accesorios de danza prehispánica e instrumentos 

musicales.

        





29

SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Educación
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Educación
Garantizar el acceso a una educación de 

calidad es una tarea que hemos asumido 

como prioritaria, ya que estamos seguros 

de que ello incide directamente en mejores 

oportunidades laborales para los ciudadanos, 

lo cual permite alcanzar óptimos niveles de 

bienestar y satisfacción personal. Por lo tanto, 

durante esta Administración, destinar recursos 

en educación no ha representado un gasto 

sino una inversión, en el sentido amplio del 

término, ya que nuestro objetivo principal 

consiste en realizar acciones que permitan 

regular, proteger y garantizar la igualdad de 

oportunidades entre la población.

Este año, al rubro de educación fueron 

asignados cerca de 75 millones de pesos, 

de los cuales una parte fue destinada para la 

construcción de más aulas en las diferentes 

comunidades que lo necesitaban, logrando 

que nuestros estudiantes tengan un espacio 

adecuado para recibir su formación académica 

y profesional.
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Más de 20 millones de pesos se invirtieron en 

el apoyo de obras como la construcción de 

arco techos en escuelas de los niveles básico, 

medio superior y superior de todas las regiones 

que conforman el municipio, beneficiando así 

a los alumnos de las diferentes instituciones 

educativas con espacios que les permiten 

realizar de forma cómoda y segura sus 

actividades al aire libre.

Se destinaron más de 46 millones de pesos 

para la creación y mejora en infraestructura 

de escuelas pertenecientes a los diferentes 

niveles educativos, resaltando la construcción 

de salones de usos múltiples, construcción de 

áreas deportivas, bardas perimetrales, techados 

y rehabilitación de protecciones.
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De igual manera se implementaron 900 

campañas de alfabetización y actualización 

académica, se dio seguimiento al programa 

Preparatoria en línea y se gestionaron recursos 

materiales para 79 planteles educativos del 

nivel básico, tanto estatales como federales. 

También obtuvimos excelentes resultados en 

las acciones que coordinamos conjuntamente 

con el Instituto Nacional para la Educación 

de los Adultos (INEA),  ya que se alfabetizaron 

a 616 personas, mientras que otras 141 

concluyeron su educación primaria y 251 más 

egresaron de secundaria, reafirmando así el 

gran compromiso que tenemos con aquellas 

mujeres y hombres que por circunstancias de 

diversa índole, truncaron sus estudios y que 

ahora loablemente los han concluido.

A través del programa Apadrina un niño 

indígena, y con una inversión anual de más 

de 2 millones de pesos se beneficiaron a 114 

infantes con canastas alimentarias para que 

puedan llegar a sus salones de clases con la 

disposición y entusiasmo necesarios.
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Salud
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Salud
El gobierno municipal reafirma el enorme compromiso 

social que tiene con todos los habitantes de Lerma, al incidir 

positivamente en la garantía de uno de los bienes más 

preciados para todo ser humano, a saber, la salud, que de 

acuerdo Organización Mundial de la Salud (OMS) es el estado de 

completo bienestar físico, mental y social de la persona.

Así, este año se finalizaron las labores de construcción del 

primer Hospital municipal de segundo nivel de atención, 

por lo que ahora los habitantes del municipio podrán recibir 

atención especializada como pediatría, medicina preventiva, 

estimulación temprana, psicología, somatometría, ginecología, 

estomatología, tococirugía, dietología, entre otras. Este 

esfuerzo coordinado entre el Gobierno del Estado de México, 

la presidencia municipal, el cuerpo edilicio y el comisariado 

ejidal de la comunidad de Santa María Atarasquillo, facilitó las 

diligencias de asignación del terreno, así como la construcción, 

el equipamiento y contratación de personal especializado para 

dar total funcionamiento a dicho inmueble, siendo ésta una 

de las obras con mayor relevancia para el territorio lermense y 

trascendente también para el Estado de México.
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En la zona de la montaña se rehabilitó el Centro 

de salud de San Francisco Xochicuautla, por lo 

que habitantes  de dicha comunidad y zonas 

aledañas podrán ser atendidos con mayor 

comodidad sin necesidad de desplazarse a 

otras regiones o comunidades. En atención a 

la demanda social y el crecimiento urbano, se 

realizó la ampliación del laboratorio del Centro 

Especializado de Atención Primaria a la Salud 

(CEAPS) en la colonia Guadalupe Victoria, en el 

que se brindan diversos servicios básicos de 

salud.

También se implementaron acciones para 

afiliar y re-afiliar al Seguro Popular a más 18 mil 

derechohabientes; se implementaron módulos 

de atención para la salud, los cuales se situaron 

en toda la extensión del territorio lermense, 

brindando más de 1,600 asesorías en apoyo 

a la salud así como servicios primarios de 

examen general, talla, peso y signos vitales.
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Se implementó la campaña Adultos con salud, 

de manera itinerante en todo el municipio de 

Lerma, ofreciendo servicios de toma de glucosa, 

presión arterial, peso y talla, orientación médica 

y nutricional, beneficiando a  1,594 personas, 

además de llevarse a cabo 580 pláticas de 

promoción de la salud, con las que se busca 

impulsar el uso del servicio médico como 

medio para prevenir y detectar oportunamente 

enfermedades y padecimientos.

Se realizaron 2,560 acciones de vinculación 

con servicios de salud, estatales y federales, 

se implementaron diversas jornadas médico-

asistenciales, con la finalidad de prevenir e 

informar a la comunidad de los riesgos de 

no atenderse al presentar síntomas de alguna 

enfermedad, de la importancia de realizarse 

revisiones de rutina o exámenes básicos, 

logrando así la atención integral y oportuna de 

más de mil personas.
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También se creó el Centro de bienestar animal, 

su objetivo es brindar un trato digno a los 

animales, especialmente perros y gatos que 

se encuentran en la calle. Como primer paso, 

se instaló un sitio de resguardo y se adquirió 

un vehículo para tal efecto, en esta primera 

etapa se recibieron 450 denuncias sobre 

maltrato animal, las cuales fueron resueltas 

en su totalidad y se llevó a cabo la campaña 

de esterilización canina donde se atendieron 

a 733 perros, evitando así su proliferación 

desmedida.
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Deporte





43

Deporte
En Lerma queremos que se fomente entre 

nuestros habitantes el cuidado de la salud y el 

desarrollo de las capacidades físicas y mentales, 

por lo que procuramos incrementar los 

espacios que favorecen las actividades físico-

recreativas; además, impulsamos a los jóvenes 

y niños que, con ejercicio y dedicación, buscan 

sobresalir en las competencias deportivas 

tanto regionales, nacionales e internacionales.

Durante este año se ha realizado una importante 

inversión en materia de construcción y 

rehabilitación de los espacios deportivos con los 

que cuenta el municipio. Con la construcción 

de la cubierta de las gradas de la cancha de 

futbol de la Macroplaza deportiva, ubicada en 

la colonia Reforma de la región Tlalmimilolpan, 

dimos por concluido este complejo deportivo 

y recreativo, el más grande e importante de 

la región puesto que brinda la infraestructura 

necesaria para la conformación de ligas de 

futbol, basquetbol y atletismo.
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Asimismo, se optimizó el Módulo deportivo 

Lerma, en la cabecera municipal, beneficiando 

así a más de 2 mil personas, quienes ahora 

cuentan con instalaciones de primer nivel 

para desarrollar todas sus aptitudes físicas 

y mentales, considerando especialmente 

a los niños y jóvenes, quienes frecuentan 

diariamente este espacio.     

Comenzamos los trabajos de construcción 

de la Unidad deportiva de la colonia Adolfo 

López Mateos, Huitzizilapan, con una inversión 

superior a los 4.5 millones de pesos, de igual 

forma continuamos con la segunda etapa 

de la construcción de la Macroplaza de la 

comunidad de Zacamulpa Huitzizilapan, con 

una inversión de 3 millones de pesos, misma 

que será entregada en los próximos meses.
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En la región Atarasquillo se construye un 

complejo deportivo, para el que se destinaron 

cerca de 4.5 millones de pesos, a efectos 

de gasto de obra y equipamiento de las 

instalaciones. Se diseñó y aprobó el proyecto 

de  construcción de la Unidad deportiva de la 

colonia Guadalupe Victoria, en  Huitzizilapan, 

con una inversión inicial de 1.5 millones de 

pesos.

En la región Lerma continuamos la segunda 

etapa de construcción del Centro deportivo de 

la colonia El Calvario, invirtiendo 4.9 millones 

de pesos, para que así más jóvenes y niños 

puedan tener mejores lugares de recreación y 

esparcimiento.
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS
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Vivienda
La vivienda digna es, junto con la alimentación, el vestido y 

la asistencia médica, uno de los derechos fundamentales de 

todo ser humano, por tal razón y en el marco de las acciones 

llevadas a cabo por la presente Administración para atender la 

marginación y la pobreza en el municipio, hemos contribuido a 

mejorar las condiciones de vivienda en los hogares de personas 

en situación de vulnerabilidad económica.

En las localidades de San Francisco y La Concepción 

Xochicuautla, Flor de Gallo y San Martín Las Rajas Hutzizilapan, 

se implementó el programa social Vivienda indígena, el cual 

fue gestionado ante la Comisión Nacional para el Desarrollo de 

los Pueblos Indígenas (CDI) en coordinación con la Secretaria 

de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), para la 

construcción de 46 casas de 60 metros cuadrados de superficie, 

cada una con dos habitaciones, una estancia que incluye el 

comedor y la cocina, un baño completo y área de servicio, 

además de estar equipada con una estufa ahorradora de leña, 

tarja, lavabo, inodoro, regadera, tinaco con capacidad de 450 

litros y sistema de bombeo, techo con sistema de recolección 

y filtro de aguas pluviales, cisterna, instalación eléctrica e 

hidrosanitaria, con un costo de 140 mil pesos por unidad, 

sumando una inversión total de más de 6 millones de pesos.
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La ampliación en la vivienda es fundamental para el armonioso 

desarrollo del entorno familiar, por ello se siguió efectuando el 

programa Cuarto adicional, en las siete regiones del municipio 

de Lerma, teniendo como objetivo primordial reducir las 

condiciones de hacinamiento. Cada nuevo cuarto consta de 

16 metros cuadrados de construcción cimentada con losa de 

concreto, una ventana, una puerta e instalación eléctrica. Este 

año llegamos a 295 acciones que benefician a 1,182 personas 

directamente, las cuales cuentan ya con un espacio más en sus 

hogares.
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Otra importante acción en este ámbito corresponde al 

programa Piso firme, implementado en todo el municipio, en 

el que se sustituye el piso de tierra de las viviendas por piso 

firme de concreto de 5 cm de espesor, adicional a la instalación 

de una malla electrosoldada que cubre un total de  35 metros 

cuadrados de superficie, durante este año, concluimos 298 

acciones de este programa, beneficiando a  1,281 personas. 

Esta diligencia reduce los daños a la salud, evita la humedad 

en los espacios, circulación de polvo, emanación de impurezas, 

contaminación de enseres domésticos y utensilios de cocina, 

que son las principales causas de enfermedades respiratorias y 

gastrointestinales que afectan principalmente a niños y adultos 

mayores.

De igual modo, y debido a las condiciones geográficas y 

climatológicas de nuestra región, resulta imprescindible 

contar con un techo seguro que proteja tanto la integridad 

de los habitantes como los bienes materiales de los hogares 

lermenses, por ello construimos 2,160 metros cuadrados de 

losas de concreto, con una inversión de 1.5 millones de pesos.
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SEGUNDO INFORME DE RESULTADOS

Infraestructura
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Infraestructura
En toda la extensión del municipio de Lerma 

se han realizado obras y se han mejorado los 

servicios públicos, gracias a una administración 

responsable, eficaz y eficiente. Se han invertido 

más de 7 millones de pesos en el mejoramiento 

de carreteras y alumbrado público, además 

de haber brindado oportuno mantenimiento 

a las calles afectadas por las lluvias y otros 

fenómenos geológicos y climatológicos.

En un esfuerzo sin precedentes, con el 

Programa Calle por comunidad, y gracias a 

la participación de la ciudadanía logramos 

pavimentar con concreto hidráulico y mezcla 

asfáltica un total de 378,827 metros cuadrados 

en 330 tramos de calle, en suma, más de 60 

kilómetros, el equivalente a la distancia entre 

Lerma y el Zócalo de la Ciudad de México.
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Aplicamos más de 15 mil metros cuadrados 

de mezcla asfáltica para el mantenimiento 

y reparación de calles en todo el municipio. 

Ampliamos la red de electrificación en 

N’dexi y San Agustín Huitzizilapan, así como 

en la Colonia Agrícola Analco. También se 

destinaron 21 millones de pesos para obras 

como equipamiento de panteones, centros 

sociales, explanadas, auditorios y oficinas 

ejidales en todas las regiones del municipio, 

además se destinaron cerca de 4 millones de 

pesos adicionales para la construcción de más 

de 9 mil metros cuadraos de guarniciones y 

banquetas.
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De igual manera, se remodeló la Casa de 

la mujer en la Unidad Huitzizilapan; con 

una inversión cercana a los 15 millones de 

pesos se realizaron obras de construcción, 

equipamiento y rehabilitación de inmuebles 

públicos en las colonias Guadalupe Victoria y 

Flor de Gallo Huitzizilapan, Santa Catarina, San 

Pedro Tultepec, San Francisco Xochicuautla 

y Colonia Agrícola Analco. Invertimos 20 

millones de pesos más para la construcción, 

rehabilitación y remodelación de salones de 

usos múltiples en las localidades de Santa Cruz 

Huitzizilapan, colonias Adolfo López Mateos y 

Guadalupe Victoria, Zacamulpa Tlalmimilolpan, 

San Pedro Tultepec y San Nicolás Peralta.
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Servicios 

públicos
Seguimos dando pasos firmes en materia 

de servicios públicos, ya que con el apoyo 

de la ciudadanía en coordinación con el 

Ayuntamiento, pudimos hacer un diagnóstico 

para eficientar los mecanismos de recolección 

de residuos sólidos, así como para remodelar 

y modernizar la infraestructura del alumbrado 

público. Se adquirieron 8 vehículos recolectores 

de basura, que representan una capacidad de 

recolección de 72 toneladas adicionales, con 

lo cual se benefició a 146,654 habitantes en 

todo el municipio. Con la implementación del 

programa de alumbrado público se instalaron 

3,403 luminarias, contribuyendo a hacer más 

seguros los lugares por los que transitamos 

diariamente de regreso a nuestros hogares.
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Este año cumplimos regularmente con 

el mantenimiento de las áreas verdes y la 

conservación de los espacios más concurridos 

como mercados, parques y plazas públicas, 

realizando jornadas de limpieza también en los 

recintos de recreación y deporte, así como en 

los centros de salud. Con el programa Barrido de 

espacios públicos, que hemos implementado 

a lo largo de esta Administración, se han visto 

beneficiados más de 66 mil habitantes en todo 

el municipio de manera directa, contribuyendo 

a evitar las epidemias que han surgido en otras 

regiones del país.
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Seguridad pública
Seguimos sumando esfuerzos para contar con una corporación 

policial con los más altos estándares de calidad, por lo que hemos 

implementado programas de capacitación, adiestramiento, 

profesionalización y equipamiento de los elementos de la 

Dirección de Seguridad Pública Municipal (DMSP). Hemos operado 

un programa continuo de capacitación conformado por cursos 

que les permiten fortalecer sus habilidades profesionales y con 

ello brindar un mejor servicio a la ciudadanía.

De igual manera, con la inversión de más de 9 millones de 

pesos adquirimos un total de 32 unidades del parque vehicular, 

22 radio patrullas nuevas que darán servicio oportuno y eficaz 

a las eventualidades que se presenten dentro nuestro territorio, 

salvaguardando la integridad de los ciudadanos y haciendo 

respetar y preservar los derechos humanos, y 10 moto patrullas, 

las cuales agilizan y permiten la vigilancia en las zonas de difícil 

acceso. Como parte del apoyo a equipamiento, se entregaron 

chalecos antibalas a 40 elementos, procurando una mayor 

seguridad en sus labores diarias.
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También nos interesa bastante elevar el capital 

humano de nuestro Cuerpo de Policía, por lo que 

se lleva a cabo de manera permanentemente 

el programa de Profesionalización académica, 

para apoyar a los elementos que están 

realizando sus estudios de nivel de medio 

superior y superior, motivando su desarrollo 

académico, personal y familiar. Además, la DMSP, 

junto con la valiosa participación de 50 jóvenes 

voluntarios, implementó el programa Jóvenes 

en riesgo, y este año realizamos talleres con 

1,250 adolescentes y jóvenes atendiendo 

problemáticas sociales como las adicciones, la 

delincuencia y el vandalismo.
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Desarrollo 

Integral de la 

Familia
El Sistema municipal DIF Lerma sigue 

contribuyendo en las funciones de asistencia 

social alimentaria de nuestras familias en 

situación vulnerable, de las madres solteras y 

los adultos mayores. En esta Administración 

hemos dado seguimiento a los programas de 

alimentación escolar, entregando más de un 

millón de desayunos y raciones vespertinas, 

beneficiando a 6,592 niños; implementamos 

además el programa Canasta mexiquense, 

para velar por una nutrición sustanciosa de 

1,215 personas en nuestro municipio. 

De igual forma, con la creación de la Unidad 

de Rehabilitación e Integración Social (URIS) 

hemos mejorado la atención a personas con 

discapacidad para su rehabilitación física y 

psicológica. Asimismo, tuvimos 6 mil acciones 

en materia jurídica, derecho familiar y violencia 

intrafamiliar a personas de las 7 regiones de 

nuestro municipio.
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Para fomentar la integración de la familia 

hemos establecido un total de 12 centros 

de enseñanza, 9 macroproyectos y granjas 

de pollos y conejos, beneficiando a 1,646 

personas de las comunidades de las siete 

regiones, igualmente hemos dado pláticas para 

la prevención de adicciones. Con acciones 

enfocadas a proporcionar apoyo a personas 

de la tercera edad, hemos dado seguimiento 

al  programa de Adulto mayor, dirigido a la 

población de sesenta años y más. Con todas 

estas acciones y programas hemos beneficiado 

a 30,205 habitantes lermenses.
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OPDAPAS
El Organismo Público Descentralizado de 

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 

(OPDAPAS), ha mantenido un programa integral 

de suministro de agua, alcantarillado y 

saneamiento en las diferentes regiones 

de nuestro municipio. Este año hemos 

incrementado los servicios primarios, 

entregando a las autoridades auxiliares de 

cada comunidad un total de 17 mil 604 metros 

de tubería hidráulica para agua potable, 

equivalente a la distancia que hay entre las 

ciudades de Lerma y Toluca.

Reparamos 450 fugas de agua y realizamos más 

de 310 desfogues en diferentes comunidades, 

colonias y fraccionamientos del municipio. 

Además, abastecimos de agua a la población 

en 3 mil 300 ocasiones con camiones-

cisterna. Ampliamos los sistemas de drenaje 

y alcantarillado en diferentes comunidades 

del municipio con la entrega de 8 mil tubos 

de concreto, 171 brocales y 161 rejillas, 

beneficiando a más de 19 mil 300 habitantes.
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Como parte del mantenimiento a la 

infraestructura hidráulica y en colaboración 

con la Comisión del Agua del Estado de México 

(CAEM), realizamos la limpieza y desazolve de 

128 mil 840 metros en las líneas de drenaje 

sanitario y pluvial con sus 3 mil 200 pozos 

de visita, en el marco del programa de Apoyo 

por temporada pluvial. Igualmente, realizamos 

trabajos de desazolve en ríos y canales a cielo 

abierto en zonas vulnerables de inundación 

como prevención para la temporada pluvial, 

con el apoyo brindado por la Secretaria 

de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO), 

beneficiando principalmente a los ejidos de 

Santiago Analco, San Nicolás Peralta, colonia 

Guadalupe Victoria, Santa Cruz Chinahuapan, 

San Miguel Ameyalco, San Pedro Tultepec y 

San Mateo Atarasquillo, con lo cual logramos 

minimizar inundaciones y afectaciones a las 

comunidades.

Se brindó mantenimiento preventivo y 

correctivo a las plantas de bombeo para 

garantizar el suministro de agua potable, así 

como los servicios de drenaje y alcantarillado 

en todo el municipio. En la región Atarasquillo 

se realizaron obras de instalación de drenaje 

sanitario y pluvial y se rehabilitaron líneas de 
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conducción de agua potable y en la región 

Ameyalco se rehabilitaron rejillas para agua 

pluvial; en la región Lerma realizamos la 

desincorporación del sistema de drenaje 

sanitario del emisor de la CAEM, también se 

rehabilitaron colectores sanitarios y pluviales, 

así como una línea de conducción de drenaje 

sanitario y pluvial en el parque recreativo 

Manuel Villada, afectado anteriormente por las 

frecuentes inundaciones del inmueble.

Los habitantes de la región Tultepec se 

vieron beneficiados con la construcción de 

un cárcamo de rebombeo, el cual minimiza 

los problemas de inundación en temporada 

de lluvias, además se rehabilitaron colectores 

sanitarios y pluviales, rejillas pluviales y se 

desmanteló y rehabilitó el pozo Tultepec. En 

la región Peralta-Xochicuautla rehabilitamos el 

sistema de agua potable con la construcción 

de un tren de descarga que facilita el suministro 

de agua en las zonas más altas de dicha región.  

De igual manera, seguimos eficientando 

e incrementando la atención a nuestros 

usuarios, en este segundo año de gestión 

llevamos firmados 609 contratos de prestación 

de servicios de agua potable y drenaje, 178 
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convenios de pago en parcialidades, 835 

notificaciones de avisos de restricción de 

servicios, además llevamos a cabo 12 visitas 

aleatorias para detectar anomalías y variaciones 

en los consumos, procurando brindar un 

servicio de calidad.

También nos hemos destacado por ser un 

municipio promotor del cuidado del agua, con el 

objetivo de fomentar valores que nos permitan 

hacer un uso responsable y sustentable del vital 

líquido, por ello impartimos más de 85 pláticas 

escolares, comunitarias y a empresas en 60 

escuelas de las siete regiones del municipio, 

atendiendo a más de 6 mil 500 estudiantes y 

padres de familia.  Este año celebramos el Día 

mundial del agua con un concurso de dibujo 

dirigido a los niños y jóvenes, denominado 

“Juntos cuidamos y ahorramos el agua”, el cual 

tuvo gran aceptación puesto que se recibieron 

más de mil dibujos, los ganadores de este 

certamen recibieron consolas de videojuegos, 

computadoras y tabletas portátiles, bicicletas y 

material didáctico para sus escuelas.
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Economía
Durante este año logramos proyectarnos 

estratégicamente en materia de economía, 

fortaleciendo el crecimiento conjunto de la 

inversión pública y privada. Se gestionaron 

28 apoyos a emprendedores para la compra 

de mobiliario, equipo e insumos para 

iniciar y fortalecer su negocio, a través de la 

convocatoria Creación de empresas básicas, 

a través del Programa de Incubación en Línea 

(PIL) del Fondo Nacional Emprendedor (FNE) 

2017 y el programa Crédito joven. 

De igual forma se gestionaron 93 apoyos a 

través de la convocatoria Fortalecimiento 

de microempresas del FNE, dirigida a 

negocios del municipio de Lerma, brindando 

asesoría, capacitación empresarial, análisis 

de inteligencia de negocio e incorporación 

de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (TIC); también del mismo 

FNE 2017, se proporcionaron 40 computadoras 

portátiles para microempresarios de nuestro 

municipio, a través de la convocatoria 

Incorporación de Tecnologías de Información 

y Comunicaciones a las Micro y Pequeñas 

Empresas.

En materia de competitividad, regulación 

y ordenamiento comercial, se entregaron 

700 documentos al comercio fijo para 

empadronarlos e informar reglas de operación; 

se ejecutaron 8 reordenamientos del comercio 

semifijo que permite el mejoramiento de la 

imagen y control del comercio en vías públicas.

También llevamos a cabo una Feria de empleo, 

con una participación de 62 empresas, 

ofertando 594 plazas; el Fondo Nacional 

para el Fomento de las Artesanías (FONART), 

a través del Instituto de Investigación y 

Fomento de las Artesanías (IIFAEM), otorgaron 

apoyos económicos por un monto de más 

de 200 mil pesos a 56 artesanos lermenses, 

promoviendo su credencialización y donando 

estructuras metálicas y carretas, promoviendo 

la comercialización de sus artesanías en la 

Casa de las artesanías de Lerma.

En coordinación con la Secretaría de 

Desarrollo Agropecuario del Gobierno del 

Estado de México, implementamos en el 

municipio el programa Insumos, donde se 

beneficiaron a 1,230 productores del campo 
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con el subsidio de semillas y fertilizantes, al 

tiempo que se continuaron aplicando los 

programas de avicultura familiar, acuacultura 

e implementación de huertos hortícolas 

y microtúneles, beneficiando a otros 675 

trabajadores.

Como parte de la implementación del 

programa Empleo temporal, en el que se 

invirtieron 6.8 millones de pesos, este año en 

Lerma contribuimos al bienestar de hombres y 

mujeres que por diversas situaciones han visto 

disminuidos sus ingresos, otorgándoles apoyos 

económicos temporales por su participación en 

proyectos de beneficio familiar o comunitario 

como pinta de fachadas y espacios públicos, 

producción de hongo seta y codorniz, además 

de limpieza de guarniciones y banquetas, 

teniendo como beneficiarios directos a 1,500 

habitantes.
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Ecología
Comprometidos con promover e impulsar un desarrollo 

ambiental y sostenible, procurando la restauración y el 

restablecimiento del equilibrio ecológico, se verificó el 

cumplimiento normativo ambiental municipal en materia de 

descargas de aguas y emisiones a la atmosfera, logrando un 

total de 580 inspecciones a empresas.

Igualmente, se plantaron 7,280 árboles en escuelas, centros 

deportivos, centros de población, panteones, el Parque 

industrial y Paseo Tollocan; en 55 diferentes planteles escolares 

del nivel básico y medio superior se impartieron pláticas de 

concientización sobre la importancia del cuidado al medio 

ambiente, se brindaron asesoría sobre la instalación de 

huertos familiares,  la elaboración compostas convencionales, 

lombricompostas, productos naturales de limpieza y cuidado 

del cabello a base de sábila y cursos de repostería con valor 

nutritivo. 

Asimismo, se formaron 25 comités vecinales para la vigilancia 

del cuidado de áreas verdes en buena parte de nuestras 

comunidades, lo cual es muestra del encomiable sentido de 

responsabilidad cívica y ecológica de los ciudadanos lermenses.
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instituciones educativas, en la potencialidad de 

nuestra infraestructura y los óptimos proyectos 

de comunicación y conectividad que hemos 

llevado a cabo.

Debemos sentirnos muy orgullosos de 

formar parte de este gran municipio que es 

Lerma, reconocido por su admirable belleza 

natural y arquitectónica, su gran disposición 

para constituir complejos industriales y 

empresariales de grandes escalas, y la 

estratégica y clave posición que tenemos 

en los intercambios comerciales de nuestro 

Estado. El mérito por los logros alcanzados 

hasta este momento es de todos, no obstante, 

necesitamos ser mejores, hacer más, sigamos 

juntos creciendo.

Ciudadanía de 

Lerma
Llegamos al final de un año de retos en el 

escenario nacional, la tierra, además de ostentar 

su prodigalidad y mostrarse providencial al ser 

humano, en ocasiones también requiere de 

sus propios reajustes, lo cual nos incita pensar 

en cómo aprender a vivir en este mundo que 

se mueve y seguirá moviéndose.

Nosotros, hombres y mujeres que habitamos 

el municipio de Lerma, reafirmamos los lazos 

humanitarios que nos distinguen, sin embargo, 

estos actos de solidaridad no deben emanar 

solamente en los momentos difíciles, sino que 

debemos cultivarlos y practicarlos día con día, 

puesto que todos somos agentes del porvenir 

que deseamos para nuestro municipio y 

también para nuestro país.

Es tiempo de recapitular sobre el talento de 

nuestra gente, en nuestra invaluable riqueza 

cultural, pero también en los esfuerzos 

colectivos generados por nuestros propias 

aspiraciones, en la fortaleza de nuestras 
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Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Tasa de variación en la atención a las quejas por violación a los derechos humanos Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 3 0 0 1 1 25% 0 1 0 2 50% 1 0 0 3 75% 0 0 0 3 75%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%

Realizado 6 7 0 0 1 1 17% 0 1 1 3 50% 1 0 2 6 100% 0 1 0 7 117%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 6 6 2 33% 4 67% 5 83% 6 100%

Realizado 6 6 0 1 1 2 33% 1 1 0 4 67% 0 0 2 6 100% 0 1 0 7 117%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%

Realizado 6 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 600 600 150 25% 300 50% 450 75% 600 100%

Realizado 600 645 0 125 0 125 21% 0 240 0 365 61% 0 130 0 495 83% 0 0 150 645 108%

Programado 3 3 0 0% 1 33% 2 67% 3 100%

Realizado 3 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 0 1 2 67% 0 0 1 3 100%
Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%
Realizado 6 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%

Realizado 6 7 0 1 1 2 33% 1 1 0 4 67% 0 0 2 6 100% 0 1 0 7 117%

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar

DERECHOS HUMANOS 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

MayFeb Abr Ago

Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones 

FIN

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador 

Resumen 2do. 
Trimestre Sep

PERSONAS QUE 
ASISTEN

1 1

150

Avances Cantidad Jun
Resumen 1er. 

Trimestre JulUnidad de medida

Contribuir a asegurar una vida digna mediante la atención 
a las quejas por violación a los derechos humanos. 

150

COMPONENTES

ACTIVIDADES

CAPACITACIONES 
1 11. Capacitaciones en materia de derechos humanos 

proporcionadas. 

QUEJAS ATENDIDAS

PROPÓSITO
2 1

1 1 1 1

La población municipal está protegida de acciones u 
omisiones violatorias de derechos humanos.

Tasa de variación en el número de personas atendidas por violación a los derechos 
humanos. PERSONAS ATENDIAS 

1

Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos 

2

150 150

3. Casos de presuntas violaciones a los derechos 
humanos atendidos.

Porcentaje de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos 

1.1. Registro de personas asistentes a las 
capacitaciones. 

CASOS DE 
PRESUNTAS 

VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS 
HUMANOS 

2 11 2

ORIENTACIONES Y 
ASESORIAS 

2 12 1
2. Orientaciones y asesorías en derechos humanos 
otorgadas. 

Porcentaje de orientaciones y asesorías otorgadas 

CAMPAÑAS DE 
INFORMACION 

0 1 1 1
1.2. Realización de Campañas de información. Porcentaje de campañas de información realizadas 

SOLICITUDES DE 
INTERVENCION 

1 2 2 12.1. Registro de expedientes de las solicitudes de 
intervención. Porcentaje de solicitudes de intervención 

ORIENTACIONES 
1 2 2 13.1. Orientación de acciones en beneficio de las personas 

en situación de vulnerabilidad y/o discriminación Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso 



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 22 22 6 27% 12 55% 18 82% 22 100%

Realizado 22 21 0 0 5 5 23% 1 6 2 14 64% 0 1 1 16 73% 2 2 1 21 95%

Programado 140000 140000 140000 100% 140000 100% 140000 100% 140000 100%

Realizado 140000 140000 60000 60000 60000 60000 43% 140000 140000 140000 140000 100% 140000 140000 140000 140000 100% 140000 140000 140000 140000 100%

Programado 34 34 12 35% 20 59% 26 76% 34 100%

Realizado 34 29 0 1 5 6 18% 1 6 2 15 44% 1 2 2 20 59% 2 3 4 29 85%

Programado 20006 20006 4701 23% 9709 49% 15111 76% 20006 100%
Realizado 20006 20146.87 1667.93 1402 1549.7 4619.63 23% 1427.43 1712.9 1665.6 9425.56 47% 1675.97 1789.67 1789.67 14680.87 73% 1676 1790 2000 20146.87 101%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%
Realizado 20 20 1 1 3 5 25% 1 1 3 10 50% 1 1 3 15 75% 1 1 3 20 100%

Programado 8 8 8 100% 8 100% 8 100% 8 100%
Realizado 8 14 5 6 8 8 100% 14 17 18 18 225% 14 14 14 14 175% 14 14 14 14 175%

Programado 45 45 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%

Realizado 45 45 23 31 39 39 87% 40 45 45 45 100% 45 45 45 45 100% 45 45 45 45 100%

Programado 20006 20006 4701 23% 9709 49% 15111 76% 20006 100%

Realizado 20006 20146.57 1667.63 1402 1549.7 4619.33 23% 1427.43 1712.9 1665.6 9425.26 47% 1675.97 1789.67 1789.67 14680.57 73% 1676 1790 2000 20146.57 101%

Programado 20006 20006 4701 23% 9709 49% 15111 76% 20006 100%

Realizado 20006 20146.57 1667.63 1402 1549.7 4619.33 23% 1427.43 1712.9 1665.6 9425.26 47% 1675.97 1789.67 1789.67 14680.57 73% 1676 1790 2000 20146.57 101%

Programado 19200 19200 4800 25% 9600 50% 14400 75% 19200 100%

Realizado 19200 19300 1500 1500 1500 4500 23% 1500 1500 1500 9000 47% 1500 1500 1500 13500 70% 1500 1500 2800 19300 101%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%

Realizado 20 20 1 1 3 5 25% 1 1 3 10 50% 1 1 3 15 75% 1 1 3 20 100%

Programado 348 348 87 25% 174 50% 261 75% 348 100%

Realizado 348 348 29 29 29 87 25% 29 29 29 174 50% 29 29 29 261 75% 29 29 29 348 100%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%

Realizado 20 20 1 1 3 5 25% 1 1 3 10 50% 1 1 3 15 75% 1 1 3 20 100%

Programado 32 32 8 25% 16 50% 24 75% 32 100%

Realizado 32 29 0 2 2 4 13% 0 7 2 13 41% 0 0 3 16 50% 2 5 6 29 91%

87 87 87

4800 4800

2. Transferencia de residuos sólidos urbanos realizada.  Porcentaje en la transferencia de residuos sólidos 
urbanos. 

Toneladas de desechos 
sólidos

4701 5008 5402 4895

Toneladas de residuos 
urbanos

4701 5008 5402 4895

2.2. Recuperación de los residuos sólidos urbanos 
municipales para reciclaje. 

Porcentaje en la recuperación de los residuos sólidos 
urbanos municipales para reciclaje.

Kilogramos de residuos 
solidos para reciclaje 

4800 4800

8

1.2. Recolección de desechos sólidos urbanos 
municipales. Promedio Per cápita de desechos sólidos generados. Toneladas de residuos

4701 5008 5402 4895

2.1. Recepción de los residuos sólidos urbanos 
municipales.

Porcentaje en la recepción de los residuos sólidos 
urbanos municipales. 

4.1. Mantenimiento del equipo de recolección de 
residuos sólidos urbanos municipales. 

Porcentaje en el mantenimiento del equipo de 
recolección de residuos sólidos urbanos municipales Mantenimiento 

8 8 8

1.1. Mapeo de las rutas de recolección de residuos 
sólidos urbanos municipales. 

Equipo de recolección4. Gestión de recursos para la renovación del equipo de 
recolección de desechos sólidos urbanos realizada. 

Porcentaje en la gestión de recursos para la 
renovación del equipo de recolección de desechos 

45 45

6 4Contribuir a la difusión del cumplimiento de las políticas 
públicas ambientales mediante el control de los residuos 
sólidos

Tasa de variación en el cumplimiento de la difusión de 
las políticas públicas ambientales 

140000 140000 140000
Población beneficiada 

140000La población municipal es beneficiada con la mejora de 
su entorno y medio ambiente con el servicio de 
recolección permanente de los desechos sólidos. 

Jornadas
12 81. Programación de la recolección de residuos sólidos 

urbanos realizada

Campañas de difusión
6 6

Porcentaje de las faenas para recolección 

Tasa de variación de la población beneficiada con el 
servicio de recolección de desechos sólidos 

Cantidad

Porcentaje en las rutas de recolección de desechos 
sólidos urbanos municipales. 

FIN

PROPÓSITO

Rutas de recolección

6 8

45 45

COMPONENTES

Jul

GESTIÓN INTEGRAL DE DESECHOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 

alcanzada 
anual

Nombre del indicador Avances MayFeb
Resumen 2do. 

Trimestre SepJun
Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida

53.3. Supervisión de la limpieza de los espacios públicos 
urbanos municipales barridos. 

Porcentaje en la supervisión de la limpieza de los 
espacios públicos urbanos municipales barridos

53. Barridos de espacios públicos realizados. Porcentaje en los barridos de espacios públicos 

ACTIVIDADES

8 88

3.1. Barrido de los espacios públicos municipales. Porcentaje en el barrido de los espacios públicos 
municipales. 

Supervisión de limpieza
5 5 5

3.2. Recolección de la basura levantada de los espacios 
públicos municipales. 

Porcentaje en la recolección de la basura levantada 
de los espacios públicos municipales. Toneladas de basura 

87

Barrido de espacios 
públicos municipales 

5 5 5 5

Barrido de espacios 
publicos municipales 

5 5 5

8



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 200 200 50 25% 100 50% 150 75% 200 100%

Realizado 200 196 23 16 36 75 38% 6 5 8 94 47% 10 19 14 137 69% 21 22 16 196 98%

Programado 10000 10000 2500 25% 5000 50% 7500 75% 10000 100%

Realizado 10000 10060 1150 800 1800 3750 38% 500 150 1400 5800 58% 400 760 1200 8160 82% 600 800 500 10060 101%

Programado 2600 2600 650 25% 1300 50% 1950 75% 2600 100%

Realizado 2600 2821 246 226 262 734 28% 215 131 174 1254 48% 174 230 243 1901 73% 200 320 400 2821 109%

Programado 7 7 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Realizado 7 7 7 7 7 7 100% 7 7 7 7 100% 7 7 7 7 100% 7 7 7 7 100%

Programado 7 7 2 29% 4 57% 6 86% 7 100%

Realizado 7 7 1 1 1 2 29% 1 1 1 2 29% 0 1 1 2 29% 1 1 1 7 100%

Programado 40 40 10 25% 20 50% 30 75% 40 100%

Realizado 40 40 4 4 3 11 28% 4 2 6 23 58% 3 5 4 35 88% 2 2 1 40 100%

Programado 40 40 10 25% 20 50% 30 75% 40 100%

Realizado 40 56 0 5 6 11 28% 11 5 8 35 88% 7 11 0 53 133% 2 1 0 56 140%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Políticas públicas 2. Políticas públicas  municipales desarrolladas
7 7 7 7

Porcentaje en las políticas públicas municipales

10

2.2. Divulgación de las políticas públicas municipales en 
los medios de comunicación institucional

Porcentaje de políticas públicas municipales divulgadas en 
los medios de comunicación institucional 

Reporte de políticas 
públicas divulgadas

1 1 1 1

2.1. Reuniones institucionales con los COPACÍ s 
(Consejos de participación ciudadana) y autoridades 
auxiliares, para desarrollar las políticas públicas 
municipales. 

Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los 
COPACÍ s y autoridades auxiliares para desarrollar las 
políticas públicas municipales. 

Reuniones

10 10 10

1.1. Actualización de las políticas públicas municipales 
mediante mecanismos e instrumentos de participación 
social. 

2 1

1.2. Integración de propuestas ciudadanas a las políticas 
públicas municipales. 

Porcentaje de propuestas ciudadanas Propuestas ciudadanas
10 10 10 10

50Contribuir al fortalecimiento de la participación 
ciudadana en la conformación de Políticas Públicas 
Municipales mediante mecanismos e instrumentos de 
participación social. 

Tasa de variación en la ejecución de mecanismos e 
instrumentos de participación social

2500 2500 2500
Participación ciudadana

2500
La población del municipio participa en la conformación 
de las políticas públicas municipales.

Tasa de variación en la participación ciudadana registrada 
en los mecanismos e instrumentos de participación social 

650
1. Demandas ciudadanas para la construcción de las 
políticas públicas municipales registradas. 

Mecanismos e 
Instrumentos de 

Participación social

50 50 50

Porcentaje en las demandas ciudadanas para la 
construcción de las políticas públicas municipales

PROPÓSITO

Politicas públicas 

650 650

2 2

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Demandas ciudadanas 
atendidas 

650

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 

alcanzada 
anual

Nombre del indicador 

FIN

SepJun
Resumen 1er. 

Trimestre Jul

CONDUCCIÓN DE LAS POLÍTICAS GENERALES DE GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Avances Cantidad

Porcentaje de actualización de las políticas públicas 
municipales 

MayFeb
Resumen 2do. 

Trimestre

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%

Realizado 20 18 0 0 0 0 0% 3 7 4 14 70% 2 0 1 17 85% 0 1 0 18 90%

Programado 3 3 0 0% 1 33% 2 67% 3 100%

Realizado 3 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 1 0 2 67% 0 1 0 3 100%

Programado 3 3 0 0% 1 33% 2 67% 3 100%

Realizado 3 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 33% 0 1 0 2 67% 0 0 1 3 100%

Programado 1 1 0 0% 1 100% 1 100% 1 100%
Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 1 1 0 0% 1 100% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100%

Programado 750 750 0 0% 300 40% 750 100% 750 100%

Realizado 750 740 0 0 0 0 0% 0 360 0 360 48% 0 380 0 740 99% 0 0 0 740 99%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

Porcentaje de auditorías a las obligaciones de los 
servidores públicos

1
Porcentaje de campañas de información de las 
obligaciones

Tasa de variación en las quejas y/o denuncias 
presentadas hacia servidores públicos 

2. Campañas de información de las obligaciones de los 
servidores públicos realizadas. 

0 1

11. Capacitaciones especializadas en el desarrollo 
humano con enfoque en el servicio público realizadas. 

0 0 0 1
Porcentaje de reportes de auditorías REPORTES DE 

AUDITORÍAS

1.2. Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de asistentes a las capacitaciones 

3.1. Integración de los reportes de auditorías al 
expediente técnico. 

1 0CARTELES 
ELABORADAS

0 0
2.1. Elaboración de carteles informativos. Porcentaje de carteles informativos 

5 5

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

0 300 450 0

AUDITORÍAS 0 1

CAPACITACIONES
0

1
1.1. Promoción y firma de convenios con instituciones 
capacitadoras. 

Los servidores públicos desarrollan eficazmente la 
función pública y ética en el municipio en base a quejas 
y/o denuncias. 

REPORTE DE QUEJAS 
Y/O DENUNCIAS 

5

Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas 
en temas de desarrollo humano. 

COMPONENTES

5

PROPÓSITO

Resumen 2do. Trimestre

0 0 0 1Contribuir al fortalecimiento de la vocación del servicio 
ético y profesional de la función pública a través del 
seguimiento y observación al cumplimiento del marco 
normativo institucional.

0 0

CAMPAÑAS DE 
INFORMACION

1

0

ACTIVIDADES

CONVENIOS

3. Auditorías a las obligaciones de los servidores 
públicos realizadas. 

0 0

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador Sep

Resumen 3er. 
Trimestre NovAvances Cantidad

Porcentaje de convenios

FIN

EXPEDIENTES 
CONCLUIDOS

Tasa de variación en los expedientes de observación y 
seguimiento al cumplimiento del marco normativo.

1 1

Resumen 4to. 
Trimestre

JunResumen 1er. Trimestre Jul

DESARROLLO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y ÉTICA EN EL SERVICIO PÚBLICO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Abr DicOctMar MayFeb AgoUnidad de medida



Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Programado 1 1 0 0% 1 100% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 2 2 1 50% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 1 1 0 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 2 2 1 50% 1 50% 2 100% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50%

Programado 2 2 0 0% 0 0% 1 50% 2 100%

Realizado 2 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50%

Programado 2 2 0 0% 0 0% 1 50% 2 100%

Realizado 2 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 60 60 15 25% 30 50% 45 75% 60 100%

Realizado 60 63 15 7 6 28 47% 2 6 3 39 65% 6 4 3 52 87% 7 2 2 63 105%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic

Resumen 3er. 
Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida MayFeb Resumen 2do. Trimestre SepJunResumen 1er. Trimestre Jul

POLÍTICA TERRITORIAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Ene

Cantidad 

alcanzada 

anual

Nombre del indicador Avances Cantidad

Porcentaje de avance en los barridos de campo, para 

identificar asentamientos irregulares. 

FIN

PROPÓSITO

Barridos de campo 

0 1

0 0

COMPONENTES

1. Asentamientos humanos irregulares identificados. 

Proyectos  de 

planeación urbana 

0 1 0 0Contribuir al fortalecimiento de la política territorial a 

través de actividades de incorporación ordenada y 

planificada del suelo al desarrollo urbano. 

Tasa de variación en los proyectos de planeación urbana 

y territorial concluidos 

0 0 1

Sesiones de planeación

1La planeación de la política territorial municipal cumple 

con el objeto del Sistema de Planeación Democrática 

para el desarrollo del Estado de México y municipios. 

Porcentaje de viviendas identificadas en asentamientos 

humanos irregulares. 

Tasa de variación en las sesiones de planeación para la 

política territorial municipal. 

1 01 0

Porcentaje de gestiones aprobadas para la 

regularización de asentamientos humanos 

Registro de viviendas 

identificadas en 

condición de 

asentamiento humano 

0 0

1.1. Identificación de asentamientos irregulares en los 

Barridos de campo.

Gestiones de cursos de 

actualización en materia 

de desarrollo urbano 

3. Gestión de cursos de actualización en materia de 

desarrollo urbano para los servidores públicos 

municipales realizada

Porcentaje de avance en la gestión de cursos de 

actualización en materia de desarrollo urbano para los 

servidores públicos municipales.

1 1

ACTIVIDADES

Porcentaje en la capacitación en materia de desarrollo 

urbano municipal a los servidores públicos municipales. 

3.2. Capacitación en materia de desarrollo urbano 

municipal a los servidores públicos municipales.

Eventos de 

capacitación 

0 1 0 1

Porcentaje de vuelos aéreos y ortofotos realizados para 

identificar asentamientos irregulares. 

1.2. Realización de vuelos aéreos y ortofotos, para la 

identificación de asentamientos irregulares

Vuelos aéreos y 

ortofotos

0 0 1 1

Porcentaje de avance en la gestión para la 

regularización de los predios

2.1. Gestión para la regularización de los predios 

conforme al régimen jurídico urbano, realizada. 

Gestiones de 

regularización de 

predios 

0 0 1 0

Porcentaje en los permisos de uso del suelo. 
2.2. Permisos de uso del suelo con base en la 

normatividad, emitidos.

Permisos de uso de 

suelo 

15 15 15 15

2.Gestiones realizadas para la regularización de 

asentamientos humanos. 

Gestiones para la 

regularización de 

asentamientos 

0 0 1 0

1
Porcentaje en la identificación de necesidades de 

capacitación en materia de desarrollo urbano

3.1. Identificación de necesidades de capacitación en 

materia de desarrollo urbano. 

Reporte de 

necesidades de 

capacitación 

1 1 1



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Porcentaje de actualización de reglamentos y disposiciones administrativas municipales Programado 4 4 3 75% 3 75% 4 100% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 3 3 75% 0 0 0 3 75% 0 1 0 4 100% 0 0 0 4 100%

Programado 10 10 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

Realizado 10 10 10 0 0 10 0% 0 0 0 10 100% 0 0 0 10 100% 0 0 0 10 100%

Programado 4 1 3 75% 3 75% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 3 3 75% 0 0 0 3 75% 0 0 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 10 10 0 0% 0 0% 5 50% 10 100%

Realizado 10 9 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 10% 1 1 1 4 40% 2 2 1 9 90%

Programado 4 1 3 75% 3 75% 4 100% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 3 3 75% 0 0 0 3 75% 0 1 0 4 100% 0 0 0 4 100%

Programado 50 90 12 24% 25 50% 38 76% 50 100%

Realizado 50 90 4 4 4 12 24% 4 4 5 25 50% 4 4 5 38 76% 4 4 4 50 100%

Programado 10 10 2 20% 5 50% 8 80% 10 100%
Realizado 10 12 0 2 0 2 20% 1 2 0 5 50% 3 2 0 10 100% 1 1 0 12 120%

Resumen 4to. Trimestre

DicResumen 3er. Trimestre NovOctMar

REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

MayFeb Abr Ago

Porcentaje de propuestas viables de modificación a leyes, decretos y reglamentos municipales 

FIN

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador Resumen 2do. Trimestre Sep

Propuestas viables de 
modificacion de leyes 

revisadas 

0 1

3

Avances Cantidad JunResumen 1er. Trimestre JulUnidad de medida

Contribuir a fortalecer la cultura de legalidad mediante la 
actualización de reglamentos y disposiciones 
administrativas municipales

0

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Disposiciones publicadas
3 01. Disposiciones de observancia general en el municipio 

publicadas. 

Reglamentos y 
disposiciones 

administrativas

PROPÓSITO

0 0

3 0 1 0

2. Capacitaciones en materia reglamentaria otorgadas

1 0
1.1. Revisión de propuestas viables de modificación a 
leyes, decretos y reglamentos municipales. 

El ayuntamiento cuenta con documentos jurídico– 
administrativos aprobados en torno a la legalidad en cada 
una de las áreas administrativas. 

Porcentaje de documentos jurídico – administrativos aprobados 
Documentos juridico-

administrativos 
aprobados

10

Porcentaje de disposiciones de observancia general 

0

0 50 5
Porcentaje de capacitaciones en materia reglamentaria Capacitaciones 

realizadas 

Sesiones de cabildo 
realizadas 

12 13 13 12
1.2. Realización de sesiones de cabildo. Porcentaje de cumplimiento de sesiones de Cabildo 

3 2Asesorías y asistencia 
técnica otorgadas

2 32.1. Aplicación de asesorías y asistencia técnica en 
estudios jurídicos. Porcentaje de asesorías y asistencia técnica en estudios jurídicos 



Avance 
acumulado % Avance 

acumulado % Avance 
acumulado % Avance 

acumulado %

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 1 1 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%
Realizado 1 1 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 2 2 1 50% 1 50% 1 50% 2 100%
Realizado 2 2 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 2 2 1 50% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Programado 1 1 0 0% 1 100% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 1960 1960 528 27% 1018 52% 1508 77% 1960 100%

Realizado 1960 1960 176 176 176 528 27% 163 163 164 1018 52% 163 163 164 1508 77% 163 163 126 1960 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

2.1. Actualización de los padrones de cobro. Tasa de variación en los registros trimestrales de los 
padrones  

1 1
Registros de padrones 

1 1

490 452

2. Programa de regularización de los contribuyentes 
aplicado. 

Tasa de variación en el gasto por concepto de 
adquisiciones, bienes y servicios

Programa de multas y 
recargos

1 0 0 1

Convenios 

0 1 0 0

1.4. Ampliación de horarios e instauración de cajas 
móviles en los meses de alta recaudación

Tasa de variación de las horas trabajadas por 
trimestre Horas trabajadas

528 490

3

1.2. Difusión masiva de los apoyos, subsidios fiscales y 
exhortación al pago puntual. Porcentaje de difusión del pago Campañas 

1 0 0 1

1.3. Suscripción de los convenios con el gobierno 
estatal para el cobro de ingresos municipales. Porcentaje de convenios suscritos 

2.4. Recuperación créditos fiscales a través de 
tesorería.  Porcentaje de cobranza Reporte de creditos 

fiscales
3 3 3

Tasa de variación del monto de ingresos por cobro 
de accesorios 

Los Ingresos propios municipales incrementan su 
estructura porcentual con respecto al total de los 
ingresos municipales. 

Tasa de variación de la recaudación corriente 
durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 

1.1. Actualización de los valores catastrales y factores 
de incremento en el sistema de cobro. 

3 3

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso 
municipal a través de un Programa de Fortalecimiento 
Recaudatorio que incremente los ingresos propios 
municipales.  

Tasa de variación de los recursos propios del 
municipio sin considerar participaciones. 

3 3 3
Reporte de recursos 
propios del municipio

3

ACTIVIDADES

Programa de 
Fiscalización

1 01. Programa de Fortalecimiento a la Recaudación 
corriente aplicado. 

Reporte de ingresos 
propios municipales

3 3 3 3

Cantidad

Tasa de variación en los predios actualizados en el 
semestre 

FIN

PROPÓSITO

Reporte de Predios 
actualizados

0 0

3 3

COMPONENTES

Jul

FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 

alcanzada 
anual

Nombre del indicador Avances MayFeb
Resumen 2do. 

Trimestre SepJun
Resumen 1er. 

Trimestre

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida

Reporte de 
contribuyentes 

3 3 3 32.2. Determinación de contribuyentes morosos, omisos 
y remisos 

Tasa de variación en el número de contribuyentes 
detectados en situación fiscalizable. 

Reporte de 
notificaciones

3 3 3 3
2.3. Expedición y entrega de notificaciones de pago a 
contribuyentes morosos, omisos y remisos detectados. Porcentaje de notificaciones 



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 270 270 270 100% 270 100% 270 100% 270 100%

Realizado 270 270 208 224 254 270 100% 263 189 213 270 100% 205 208 234 270 100% 245 221 176 270 100%

Programado 33 33 33 100% 33 100% 33 100% 33 100%

Realizado 33 33 33 33 33 33 100% 33 33 33 33 100% 33 33 33 33 100% 33 33 33 33 100%

Programado 100 100 25 25% 50 50% 75 75% 100 100%

Realizado 100 124 4 5 8 17 17% 11 7 14 49 49% 12 11 14 86 86% 16 12 10 124 124%

Programado 10 10 4 40% 6 60% 8 80% 10 100%

Realizado 10 10 0 4 0 4 40% 0 2 0 6 60% 0 2 0 8 80% 0 2 0 10 100%

Programado 100 100 25 25% 50 50% 75 75% 100 100%

Realizado 100 124 4 5 8 17 17% 11 7 14 49 49% 12 11 14 86 86% 16 12 10 124 124%

25
2.1. Acciones de orientación y asesoría en materia del 
Sistema de Evaluación del Desempeño Municipal 
dirigidas a las áreas administrativas del municipio.

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones y asesorías Orientaciones y 
asesorías

25 25 25

1.1. Alineación del presupuesto con base en resultados 
en cumplimiento a lo establecido al Manual de 
Planeación, Programación y Presupuestación vigente. 

2. Orientaciones y asesorías en materia del Sistema de 
Evaluación del Desempeño Municipal.  
Orientaciones y asesorías brindadas en materia del 
Sistema de Evaluación del Desempeño Municipal 

Porcentaje de orientaciones y asesorías brindados a la 
estructura municipal 

Orientaciones y 
asesorías

2 2

25 25

Porcentaje de matrices de indicadores de resultados bajo 
la MML adoptadas

El proyecto PBR presenta los indicadores estratégicos y 
de gestión para su revisión y redirección. 

Tasa de variación en el número de indicadores 
estratégicos y de gestión implementados en el año 

25 25

1
Tasa de variación de las evaluaciones efectuadas al Plan 
de Desarrollo Municipal  

270 270 270

Contribuir a mejorar los procesos de planeación, 
programación, presupuestación y evaluación, mediante 
las evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal. 

Número de indicadores

270

33
1. Matrices de indicadores de resultados implementadas 
por programas presupuestarios bajo la metodología del 
marco lógico (MML)   

Evaluaciones 

1 1 1

PROPÓSITO

Formatos PbRM

33 33

4 2

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Matrices de indicadores

33

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador 

FIN

SepJunResumen 1er. Trimestre Jul

PLANEACIÓN Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Avances Cantidad

Porcentaje de alineación de formatos de PbRM en 
cumplimiento al Manual de Planeación, programación y 
presupuestación 

MayFeb Resumen 2do. Trimestre

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 10 10 3 30% 6 60% 8 80% 10 100%

Realizado 10 10 1 1 1 3 30% 1 1 1 6 60% 0 1 1 8 80% 1 1 0 10 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 1200 1200 300 25% 600 50% 1000 83% 1200 100%

Realizado 277 710 40 29 27 96 35% 90 54 37 277 100% 85 123 113 598 216% 42 56 14 710 256%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida MayFeb Resumen 2do. Trimestre SepJunResumen 1er. Trimestre Jul

DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador Avances

1

Cantidad

Porcentaje de peticiones ciudadanas  

FIN

PROPÓSITO

PETICIONES 
CIUDADANAS 
ATENDIDAS

2 2

300 300

3
1. Guarniciones y banquetas rehabilitadas. 

REPORTE DE 
INFRAESTRUCTURA 

URBANA 
DESARROLLADA

1 1 1

COMPONENTES

200

Contribuir al desarrollo del ordenamiento territorial del 
municipio mediante la infraestructura urbana para 
mejorar la calidad de vida de los habitantes. 

Tasa de variación de la infraestructura urbana 
desarrollada

1 1 1REPORTE DE 
MANTENIMIENTO A LA 
INFRAESTRUCTURA 

URBANA

1

ACTIVIDADES

GUARNICIONES Y 
BANQUETAS 

REHABILITADAS

INFORMES
3 3 3

Porcentaje de guarniciones y banquetas 

La administración pública municipal realiza acciones de 
mantenimiento y/o ampliación a la infraestructura urbana

Tasa de variación en el mantenimiento o ampliación a la 
infraestructura urbana

1.1. Atención de peticiones ciudadanas en materia de 
rehabilitación urbana. 

400

3

3

2. Plazas cívicas y jardines rehabilitados Porcentaje de Plazas cívicas y jardines 
PLAZAS CIVICAS Y 

JARDINES 
REHABILITADOS

3 3 3 3

2.1. Control y supervisión de obras públicas reportados 
en los informes. Porcentaje de informes de supervisión de obra 



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 100000 100000 0 0% 0 0% 0 0% 100000 100%

Realizado 100000 100000 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 100000 100000 100%

Programado 50 50 0 0% 0 0% 0 0% 50 100%

Realizado 50 78 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 78 78 156%

Programado 16 16 4 25% 7 44% 11 69% 16 100%

Realizado 16 14 2 2 0 4 25% 0 0 1 5 31% 1 2 1 9 56% 2 2 1 14 88%

Programado 8 8 2 25% 4 50% 6 75% 8 100%
Realizado 8 10 1 1 0 2 25% 0 0 2 4 50% 1 2 2 9 113% 0 1 0 10 125%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 5 0 1 0 1 25% 0 0 1 2 50% 0 1 1 4 100% 0 1 0 5 125%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%

Realizado 20 17 2 2 1 5 25% 0 0 2 7 35% 1 2 2 12 60% 2 2 1 17 85%

Programado 1200 1200 300 25% 500 42% 1000 83% 1200 100%

Realizado 1200 1350 150 100 100 350 29% 0 0 250 600 50% 200 150 200 1150 96% 100 100 0 1350 113%

Programado 18 18 6 33% 9 50% 13 72% 18 100%

Realizado 18 19 2 2 2 6 33% 0 2 2 10 56% 2 1 1 14 78% 2 2 1 19 106%

Programado 1800 1800 600 33% 900 50% 1300 72% 1800 100%

Realizado 1800 1770 200 220 220 640 36% 0 200 200 1040 58% 200 50 80 1370 76% 150 150 100 1770 98%

Programado 9 9 1 11% 7 78% 8 89% 9 100%

Realizado 9 9 0 1 0 1 11% 2 2 2 7 78% 0 0 1 8 89% 0 1 0 9 100%

500
Población 

600 300Porcentaje de la atención brindada en los módulos para la 
toma de signos vitales y niveles de glucosa en la sangre de 
la población. 

400
2.3. Atención en los módulos para la toma de signos 
vitales y niveles de glucosa en la sangre de la población 

Programas
2 2 2

2.1. Distribución de ilustrativos para la promoción de la 
salud, en lugares con afluencia masiva de personas. 

Porcentaje de la distribución de ilustrativos para la 
promoción de la salud. 

Pláticas

Porcentaje de difusión de los programas de prevención de 
la salud. 

Módulos
6 3 4 5Porcentaje en la instalación de módulos para la toma de 

signos vitales de la población y niveles de glucosa de la 
sangre. 

Folletos 

300 200 500 200

1 1Porcentaje en la prevención de enfermedades en la 
población por la detección de irregularidades en los 
resultados de la toma de signos vitales y glucosa en 
sangre. 

Campañas 

1

5 5 5 5Porcentaje de la realización de pláticas de inducción 
práctica para la promoción de la salud en comunidades 
marginadas. 

Tasa de variación de la población en comunidades con 
enfermedades de alto riesgo 

1.1. Programación de pláticas de promoción de la salud 
en comunidades marginadas. 

La población de las comunidades con enfermedades de 
alto riego se detecta en tiempo y forma. 

6

1.2. Realización de pláticas de inducción práctica para la 
promoción de la salud en comunidades marginadas. 

2.2. Instalación de módulos para la toma de signos 
vitales de la población y niveles de glucosa de la sangre. 

Población  con 
enfermedades de alto 

riesgo 

0 0 0 50

2.4. Prevención de enfermedades a la población por la 
detección de irregularidades en los resultados de la toma 
de signos vitales y glucosa en sangre. 

1 1
Porcentaje en la programación de pláticas de promoción de 
la salud en comunidades marginadas. 

Tasa de variación en el número de personas que acuden al 
centro de salud para la atención de cualquier enfermedad 

Contribuir a la salud de la comunidad mediante la 
difusión de mejores prácticas para el cuidado. 

Personas que acudieron 
a servicios salud

0 0

1 1

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Jornadas
4 3

22. Difusión de los programas de prevención de la salud 
realizados. 

1. Jornadas de promoción de la salud efectuadas 

FIN

PROPÓSITO

Programación de 
Pláticas

Tasa de variación en el número de jornadas preventivas de 
la salud. 

4 5

0 100000

Nombre del indicador Objetivo o resumen narrativo EneCantidad 
alcanzada anual

PREVENCIÓN MÉDICA PARA LA COMUNIDAD 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

AbrMar Resumen 2do. Trimestre AgoUnidad de medida Avances Cantidad SepJunResumen 1er. Trimestre Jul

Resumen 4to. Trimestre

DicResumen 3er. Trimestre NovOctMayFeb



Avance 
acumulado % Avance 

acumulado % Avance 
acumulado % Avance 

acumulado %

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 80 80 25 31% 45 56% 70 88% 80 100%

Realizado 80 85 2 4 20 26 33% 6 8 6 46 58% 10 10 6 72 90% 3 7 3 85 106%

Programado 2 2 0 0% 0 0% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 0 0% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 0 1 50% 0 0 1 2 100%

Programado 10 10 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

Realizado 10 10 10 10 10 10 100% 10 10 10 10 100% 10 10 10 10 100% 10 10 10 10 100%

Programado 80 80 25 31% 45 56% 70 88% 80 100%

Realizado 80 85 2 4 20 26 33% 6 8 6 46 58% 10 10 6 72 90% 3 7 3 85 106%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 1 0 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar

CULTURA FÍSICA Y DEPORTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

MayFeb Abr Ago

Porcentaje de los promotores deportivos. 

FIN

Objetivo o resumen narrativo EneCantidad 
alcanzada anualNombre del indicador Resumen 2do. Trimestre Sep

PROMOTORES 
DEPORTIVOS 

25 10

10

Avances Cantidad JunResumen 1er. Trimestre JulUnidad de medida

Contribuir a la oferta deportiva de las entidades 
promotoras de actividades físicas mediante el fomento 
de la salud física y mental de la población. 

Tasa de variación en la oferta deportiva de las entidades 
promotoras de actividad física 

10

COMPONENTES

ACTIVIDADES

EVENTOS 
25 201. Gestión realizada para promover la práctica 

deportiva. 

REGISTRO DE 
OFERTA DEPORTIVA

1 1

1 1 1 1

PROPÓSITO

La población municipal tiene acceso a la instrucción 
sobre cultura física y deporte. 

Tasa de variación en la población que tuvo acceso a la 
instrucción de la cultura física y deportiva municipal 

REGISTRO DE 
POBLACION CON 

ACCESO AL DEPORTE

1

Porcentaje en la gestión para promover la práctica 
deportiva.

1

10 10

3. Propuestas de unificación de criterios y metas entre 
los órdenes de gobierno realizadas. 

Porcentaje de las propuestas de unificación de criterios y 
metas. 

1.1. Disponibilidad de promotores deportivos, para el 
desarrollo de prácticas físicas y deportivas. 

PROPUESTAS 
1 10 0

REGISTROS DE 
DEPORTISTAS 
MUNICIPALES

1 1 1 13.2. Conformación del registro municipal del deporte, 
por actividades deportivas. Porcentaje en el registro municipal del deporte

EVENTOS 
DEPORTIVOS

25 20 25 101.2. Organización de eventos deportivos, por ramas de 
actividad deportiva. Porcentaje en la organización de eventos deportivos

MANTENIMIENTO A LA 
INFRAESTRUCTURA 

3 3 3 3
2.1. Mantenimiento a la infraestructura física de los 
espacios deportivos. 

Porcentaje en el mantenimiento a la infraestructura física 
de los espacios deportivos.

RECURSOS 
ECONOMICOS 

OBTENIDOS 

0 0 1 0
2.2. Obtención de recursos económicos para crear 
nuevos espacios deportivos. 

Porcentaje de los recursos económicos para crear 
nuevos espacios deportivos.

GESTIONES DE 
RECURSOS 

0 0 1 1
2. Gestión de recursos realizada para fomentar las 
actividades físicas y deportivas. 

Porcentaje de la gestión de recursos para fomentar las 
actividades físicas y deportivas

COORDINACION CON 
INSTITUCIONES Y 
ORGANIZACIONES 

DEPORTIVAS 

1 1 1 1
3.1. Coordinación con las diferentes organizaciones e 
instituciones deportivas, para el desarrollo de 
contiendas deportivas. 

Porcentaje de la coordinación con las diferentes 
organizaciones e instituciones deportivas.



Avance 
acumulado % Avance 

acumulado % Avance 
acumulado % Avance 

acumulado %

Programado 150 150 30 20% 50 33% 120 80% 150 100%

Realizado 150 168 6 8 12 26 17% 5 7 7 45 30% 11 44 36 136 91% 10 18 4 168 112%

Programado 170000 170000 35000 21% 65000 38% 145000 85% 170000 100%

Realizado 170000 177800 10100 12300 14800 37200 22% 4800 8000 9500 59500 35% 15,400 22,000 52,400 149300 88% 7000 16500 5000 177800 105%

Programado 150 150 30 20% 50 33% 120 80% 150 100%

Realizado 150 168 6 8 12 26 17% 5 7 7 45 30% 11 44 36 136 91% 10 18 4 168 112%

Programado 100 100 25 25% 50 50% 75 75% 100 100%

Realizado 100 96 5 8 6 19 19% 5 6 7 37 37% 10 15 12 74 74% 8 10 4 96 96%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 150 150 30 20% 50 33% 120 80% 150 100%

Realizado 150 168 6 8 12 26 17% 5 7 7 45 30% 11 44 36 136 91% 10 18 4 168 112%

AgoUnidad de medida Resumen 3er. TrimestreMar SepMayFeb Abr

Resumen 4to. Trimestre

DicNovOctObjetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador Resumen 2do. Trimestre Jul

CULTURA Y ARTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Porcentaje de vida cultural en días naturales 

FIN

25

Avances Cantidad

30000 80000 25000

Tasa de variación en la realización de eventos culturales 

25

COMPONENTES

ACTIVIDADES

EVENTOS CULTURALES 
Y ARTISTICOS 

30 20
1.  Actividades culturales y artísticas otorgadas al 
público en general. 

EVENTOS CULTURALES

PROPÓSITO

DIAS CON EVENTOS 

70 30

JunResumen 1er. Trimestre

30 20 70 30Contribuir a que la población del municipio acceda y 
participe en las manifestaciones artísticas mediante el 
fomento y producción de servicios culturales. 

1.1. Elaboración de un programa cultural y artístico 

La población municipal cuenta con eventos culturales y 
artísticos que promueven el sano esparcimiento en la 
sociedad. 

Porcentaje de Población municipal incorporada a la 
actividad artística y cultural 

ASISTENTES 
REGISTRADOS

35000

Porcentaje de Efectividad Cultural Municipal 

25 25

11 1 1

1.3. Promoción de los eventos culturales y artísticos en 
redes sociales. 

Porcentaje de los eventos culturales a través de la 
aceptación virtual 

Porcentaje de avance en la Programación Web PROGRAMACION
1.2. Elaboración de un vínculo en el sitio web del 
municipio dedicado a las actividades culturales y 
artísticas municipales 

EVENTOS CULTURALES
30 20 70 30



Avance 
acumulado % Avance 

acumulado % Avance 
acumulado % Avance 

acumulado %

Programado 20 20 0 0% 0 0% 0 0% 20 100%

Realizado 20 32 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 32 32 160%

Programado 40 40 10 25% 20 50% 30 75% 40 100%

Realizado 40 46 1 3 2 6 15% 2 5 1 14 35% 2 3 6 25 63% 6 8 7 46 115%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 1 0 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 1 0 0 2 50% 0 0 1 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 1 0 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 5 1 0 0 1 25% 0 1 1 3 75% 0 1 0 4 100% 0 0 1 5 125%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 6 0 1 0 1 25% 0 0 1 2 50% 1 1 1 5 125% 0 1 0 6 150%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 6 0 0 1 1 25% 0 1 1 3 75% 1 0 1 5 125% 0 1 0 6 150%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 7 0 1 1 2 50% 1 0 1 4 100% 1 0 1 6 150% 0 0 1 7 175%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

1
2. Gestión realizada para desarrollar cursos de 
formación en el trabajo a vecinos organizados con 
participación ciudadana. 

Porcentaje en la gestión de los cursos de formación 
en el trabajo a vecinos organizados con 
participación ciudadana. 

CURSOS DE 
FORMACIÓN 

1 1 1

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

MayFeb

NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 

Abr Ago

Porcentaje en la difusión de los cursos de 
capacitación temáticos a integrantes de las figuras 
asociativas correspondientes. 

FIN

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 

alcanzada 
anual

Nombre del indicador 
Resumen 2do. 

Trimestre Sep

CURSOS DIFUNDIDOS 

1 1

1

Avances Cantidad Jun
Resumen 1er. 

Trimestre JulUnidad de medida

Contribuir a fortalecer la cultura de la asociación de la 
sociedad civil mediante la conformación de figuras 
asociativas correspondientes.

Tasa de variación en el número de asociaciones de 
la sociedad civil

1

COMPONENTES

ACTIVIDADES

CAPACITACIÓN 
TÉCNICA 

1 1
1. Capacitación técnica realizada para fomentar la 
organización de la población en figuras asociativas. 

ASOCIACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL 

10 10

0 0 0 20

PROPÓSITO

3.2. Participación ciudadana de vecinos organizados 
en concursos temáticos.  

1 1
1.1 Difusión de los cursos de capacitación temáticos a 
integrantes de las figuras asociativas 
correspondientes. 

Las demandas de solución de problemas de la 
comunidad se resuelven con la conformación y 
participación de figuras asociativas correspondientes. 

Tasa de variación en la solución de demandas de 
problemas de la comunidad 

DEMANDAS 
RESUELTAS

10

Porcentaje en la capacitación técnica para fomentar 
la organización de la población en figuras 
asociativas correspondientes.

10

0 1 0 1
Porcentaje en la realización de concursos temáticos  CONCURSOS

EXPERTOS QUE 
PARTICIPAN

1 1 1 1
1.2 Participación de expertos en la impartición de los 
cursos de capacitación.

Porcentaje en la participación de expertos en la 
impartición de los cursos de capacitación. 

2.2 Celebración de los cursos de formación en el 
trabajo a vecinos organizados con participación 
ciudadana. 

1 1
EVENTOS DE 

DIFUSIÓN 

1 1
2.1 Difusión de los cursos de formación en el trabajo a 
vecinos organizados con participación ciudadana. 

Porcentaje en la difusión de los cursos de formación 
en el trabajo a vecinos organizados con 
participación ciudadana

1 1 1 1
Porcentaje en la celebración de los cursos de 
formación en el trabajo a vecinos organizados con 
participación ciudadana

CURSOS DE 
FORMACIÓN 

APOYOS PARA EL 
FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

1 1 1 13. Gestión realizada de la celebración de concursos 
temáticos a vecinos organizados con participación 
ciudadana. 

Porcentaje en la gestión para la celebración de 
concursos temáticos a vecinos organizados con 
participación ciudadana. 

0 1
CONCURSOS

0 1
3.1. Difusión de concursos temáticos a vecinos 
organizados con participación ciudadana, celebrados. 

Porcentaje en la difusión de concursos temáticos a 
vecinos organizados con participación ciudadana



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 1 0 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 15 15 0 0% 0 0% 15 100% 15 100%
Realizado 15 15 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 15 0 15 100% 0 0 0 15 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 0 1 4 100%

Programado 15 15 0 0% 0 0% 15 100% 15 100%

Realizado 15 15 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 15 0 15 100% 0 0 0 15 100%

0

2. Becas para el nivel de educación básica otorgadas. Porcentaje de becas para el nivel de educación básica, BECAS
0 0 15 0

2.1. Validación de solicitudes para becas. Porcentaje de solicitudes para becas SOLICITUDES PARA 
BECA

0 0 15

Porcentaje de planteles educativos de nivel básico 

Los planteles educativos presentan condiciones físicas 
susceptibles a la certificación de escuelas dignas. 

Tasa de variación en el número de certificaciones de 
escuelas dignas 

1.1. Mantenimiento y equipamiento de la infraestructura 
física a planteles educativos. 

1 1

Contribuir a mejorar los servicios de educación mediante 
el desarrollo de la infraestructura física educativa.

Tasa de variación en el mejoramiento de la infraestructura 
física educativa 

0 0 1
CERTIFICACIONES DE 

ESCUALES DIGNAS 

0

ACTIVIDADES

PLANTELES 
MEJORADOS

1 1
1. Planteles educativos de nivel básico mejorados. 

INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA EDUCATIVA 

MEJORADA

1 1 1 1

Cantidad

Porcentaje de mantenimiento y equipamiento a planteles 
educativos 

FIN

PROPÓSITO

MANTENIMIENTO Y 
EQUIPAMIENTO 

1 1

1 1

COMPONENTES

Jul

EDUCACIÓN BÁSICA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador Avances MayFeb Resumen 2do. Trimestre SepJunResumen 1er. Trimestre

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 7 7 2 29% 4 57% 6 86% 7 100%

Realizado 7 9 0 1 1 2 29% 0 1 1 4 57% 0 3 1 8 114% 0 1 0 9 129%

Programado 2 3 1 50% 1 50% 3 150% 3 150%

Realizado 2 8 0 1 1 2 100% 0 1 1 4 200% 1 3 0 8 400% 0 0 0 8 400%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%

Realizado 6 6 0 1 0 1 17% 0 1 1 3 50% 1 1 0 5 83% 0 1 0 6 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 2 100% 2 100%

Realizado 2 3 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 1 1 3 150% 0 0 0 3 150%

Programado 2 3 1 50% 2 100% 3 150% 3 150%

Realizado 2 3 0 1 0 1 50% 0 1 0 2 100% 0 0 1 3 150% 0 0 0 3 150%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%
Realizado 6 7 0 1 1 2 33% 0 1 1 4 67% 0 1 1 6 100% 0 1 0 7 117%

Programado 7 7 2 29% 4 57% 6 86% 7 100%

Realizado 7 7 0 1 1 2 29% 0 1 1 4 57% 0 1 1 6 86% 0 1 0 7 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%

Realizado 20 50 0 5 0 5 25% 5 5 0 15 75% 15 14 1 45 225% 1 2 2 50 250%

Programado 800 800 200 25% 400 50% 600 75% 800 100%

Realizado 800 1250 0 200 0 200 25% 0 250 200 650 81% 150 250 0 1050 131% 100 100 0 1250 156%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 2 100% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 1 2 100% 0 0 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 2 100% 2 100%

Realizado 2 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50%

Programado 400 400 0 0% 200 50% 400 100% 400 100%

Realizado 400 250 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 250 0 250 63% 0 0 0 250 63%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 100% 0 0 0 1 100%

Programado 6 6 0 0% 6 100% 6 100% 6 100%

Realizado 6 6 0 0 0 0 0% 2 3 1 6 100% 0 0 0 6 100% 0 0 0 6 100%

Programado 2 2 0 0% 0 0% 2 100% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 100% 0 0 0 2 100%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%

Realizado 6 6 0 1 0 1 17% 1 1 0 3 50% 0 1 1 5 83% 0 1 0 6 100%

Programado 600 600 100 17% 300 50% 500 83% 600 100%

Realizado 600 800 0 200 0 200 33% 0 250 0 450 75% 0 250 0 700 117% 0 100 0 800 133%

Programado 7 7 2 29% 4 57% 6 86% 7 100%

Realizado 7 7 0 1 1 2 29% 0 1 1 4 57% 0 1 1 6 86% 0 1 0 7 100%

Programado 1000 1000 200 20% 500 50% 800 80% 1000 100%

Realizado 1000 800 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 150 250 200 600 60% 0 200 0 800 80%

2 2 2 1
Porcentaje de las Exposiciones artísticas étnicas Exposiciones5.1. Diseño de un programa permanente de exposiciones 

culturales étnicas. 

Asistentes 
0 200 200 0

2.3. Convocatoria a los eventos de literatura popular. Porcentaje de la convocatoria para la promoción literaria 

4.2. Promoción y divulgación de los eventos 
gastronómicos. Impacto de la Promoción gastronómica étnica 

Exposiciones
0 1 1 02.2. Participación de expositores literarios indígenas en 

eventos artísticos.
Porcentaje de participación de expositores literarios 
indígenas 

Material literario
0 1 1 02.1. Diseño del contenido de un programa de literatura 

popular enfocado a la exposición y análisis Porcentaje de Contenidos literarios autóctonos

Asistentes 
200 200 200 200

1.3. Promoción y divulgación del centro artesanal. Porcentaje en la Promoción comercial de artesanías 
indígenas 

Artesanos 
5 5 5 5

1.2. Asignación de espacios a artesanos indígenas. Porcentaje de Artesanos beneficiados con espacios 
comerciales

Espacios
1 1 1 1

1.1. Gestión del espacio de exposición y comercialización. Porcentaje de Unidades comerciales artesanales

Festivales gastronómicos 
1 2 2 14. Festivales de promoción y divulgación de la gastronomía 

autóctona instrumentados.
Porcentaje de los festivales para la promoción y divulgación 
de la gastronomía autóctona 

1 1 0

Producción literaria 

0
2. Programa de difusión de literatura popular, narraciones, 
cuentos, leyendas, cantos y poemas propios de la 
comunidad o pueblo indígena instaurado. 

Porcentaje de literatura étnica municipal 

1
Centros de exposición 

instalados

1 2 2

Asistentes 
100 200 200 100

2 2 2 15. Programa cultural permanente de exposición de 
fotografía etnográfica, música y danza autóctona 
instaurado. 

Porcentaje de eventos autóctonos realizados 

Eventos 
1 2 2 14.1. Elaboración de un programa anual de exposiciones 

de gastronomía autóctona Porcentaje en la realización de eventos gastronómicos 

Estimulos 
0 0 2 0

3.3. Emisión de resultados Porcentaje en el otorgamiento de estímulos a Investigadores 
beneficiados 

Investigaciones Recibidas
0 6 0 0

3.2. Recepción y análisis de investigaciones. Porcentaje de recepción de investigaciones 

300 300 200
Asistentes 

200
5.2. Promoción y divulgación de los eventos culturales Porcentaje de la Promoción artística 

0
3.1. Diseño de la Convocatoria para estudiantes, 
investigadores y público en general. 

Porcentaje en estudios e investigaciones etnográficos 

Los pueblos y comunidades indígenas cuentan con 
programas de promoción y exposición que preservan y 
enriquecen su lengua, conocimiento y elementos que 
constituyen su cultura e identidad. 

Tasa de variación en la realización de programas de 
promoción y exposición 

1. Centros de exposición y comercialización instalados 
para los productos elaborados por artesanos indígenas.  

Porcentaje de centros de exposición y comercialización de 
productos elaborados por artesanos indígenas instalados 

Programas realizados

1

Eventos

0 2 0

Contribuir al fortalecimiento de la cultura e identidad de los 
pueblos y comunidades indígenas a través de la 
conformación de espacios que promuevan las diferentes 
expresiones y manifestaciones culturales de los pueblos 
indígenas, tales como el arte, la literatura, las artesanías, la 

Tasa de variación en la realización de eventos de carácter 
cultural étnico Eventos

2 2 2 1

0 0

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Estudios e 
Investigaciones

1 1
3. Estudios etnográficos realizados que plasmen 
información especializada de los pueblos indígenas. 

Porcentaje en la Investigación etnográfica
1

FIN

PROPÓSITO

Concursos

1 0

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador SepJunResumen 1er. Trimestre Jul

ASUNTOS ÍNDIGENAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

AbrMar MayFeb Resumen 2do. Trimestre AgoUnidad de medida Avances Cantidad

Resumen 4to. Trimestre

DicResumen 3er. Trimestre NovOct



Avance 
acumulado % Avance 

acumulado % Avance 
acumulado % Avance 

acumulado %

Programado 10 10 0 0% 10 100% 10 100% 10 100%

Realizado 10 10 0 0 0 0 0% 5 5 0 10 100% 0 0 0 10 100% 0 0 0 10 100%

Programado 250 250 20 8% 100 40% 200 80% 250 100%

Realizado 250 336 0 0 77 77 31% 0 0 50 127 51% 27 24 108 286 114% 0 50 0 336 134%

Programado 250 250 20 8% 100 40% 200 80% 250 100%

Realizado 250 336 0 0 77 77 31% 0 0 50 127 51% 27 24 108 286 114% 0 50 0 336 134%

Programado 200 200 100 50% 100 50% 200 100% 200 100%
Realizado 200 253 0 0 111 111 56% 0 0 0 111 56% 86 56 0 253 127% 0 0 0 253 127%

Programado 250 250 20 8% 100 40% 200 80% 250 100%

Realizado 250 336 0 0 77 77 31% 0 0 50 127 51% 27 24 108 286 114% 0 50 0 336 134%

Programado 200 200 100 50% 100 50% 200 100% 200 100%

Realizado 200 263 0 0 111 111 56% 5 5 0 121 61% 86 56 0 263 132% 0 0 0 263 132%

Programado 200 200 100 50% 100 50% 200 100% 200 100%

Realizado 200 253 0 0 111 111 56% 0 0 0 111 56% 86 56 0 253 127% 0 0 0 253 127%

Programado 200 200 100 50% 100 50% 200 100% 200 100%

Realizado 200 253 0 0 111 111 56% 0 0 0 111 56% 86 56 0 253 127% 0 0 0 253 127%

Resumen 4to. 
Trimestre

Dic
Resumen 3er. 

Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida MayFeb

EL PAPEL FUNDAMENTAL DE LA MUJER Y PERSPECTIVA DE GÉNERO

Resumen 2do. Trimestre SepJunResumen 1er. Trimestre Jul

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador Avances Cantidad

Porcentaje de mujeres capacitadas en áreas productivas

FIN

PROPÓSITO

Mujeres Capacitadas

100 50

20 80

COMPONENTES

1. Capacitación de la mujer para el trabajo realizada.

Mujeres Integradas
0 10 0 0Contribuir a la inserción de la mujer en actividades 

productivas a través de la operación de programas que 
contribuyan a la equidad de género en la sociedad. 

Tasa de variación en el número de mujeres que se 
integran a actividades productivas 

80 100 50
Mujeres Beneficiadas

20

Tasa de variación en el número de mujeres en edad 
productiva capacitadas 

La población femenina cuenta con apoyos diversos 
para su inserción en el mercado laboral. 

Porcentaje de mujeres beneficiadas con programas para 
su inserción al mercado laboral 

1.1. Impartición de cursos de formación para el trabajo 
en distintas áreas productivas. 

100 50

ACTIVIDADES

Mujeres Capacitadas
20 80

100 0

1.2. Consolidación de una bolsa de trabajo que facilite 
la inserción laboral de la mujer. 

Porcentaje de beneficiarias a través de la bolsa de 
trabajo Mujeres Colocadas

100 0 100

Apoyos Entregados
100 0 100

0

2.1. Recepción y análisis de solicitudes de apoyos 
escolares. Porcentaje de la evaluación de solicitudes de apoyo Solicitudes Atendidas

100 0

0

Mujeres Beneficiadas2. Apoyos escolares a hijos de madres trabajadoras 
otorgados. 

100 0 100 0Porcentaje en el otorgamiento de apoyos escolares 

2.2. Entrega de apoyos escolares a hijos de mujeres 
trabajadoras. Porcentaje en el otorgamiento de Apoyos



Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Programado 2500 2500 500 20% 1000 40% 2000 80% 2500 100%

Realizado 2500 2210 100 230 170 500 20% 160 140 200 1000 40% 140 200 160 1500 60% 300 210 200 2210 88%

Programado 1000 1000 250 25% 500 50% 750 75% 1000 100%

Realizado 1000 1200 40 100 110 250 25% 50 150 50 500 50% 200 150 100 950 95% 100 100 50 1200 120%

Programado 20 20 0 0% 0 0% 20 100% 20 100%

Realizado 20 10 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 10 0 10 50% 0 0 0 10 50%

Programado 8 8 3 38% 5 63% 7 88% 8 100%

Realizado 8 8 1 0 2 3 38% 0 1 1 5 63% 1 0 1 7 88% 1 0 8 100%

Programado 5 5 0 0% 0 0% 5 100% 5 100%

Realizado 5 5 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 2 2 1 5 100% 0 0 0 5 100%

Programado 5 5 0 0% 0 0% 5 100% 5 100%

Realizado 5 5 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 2 2 1 5 100% 0 0 0 5 100%

Programado 8 8 3 38% 5 63% 7 88% 8 100%

Realizado 8 8 1 1 1 3 38% 0 1 1 5 63% 1 0 1 7 88% 0 1 0 8 100%

Programado 100 100 0 0% 0 0% 100 100% 100 100%

Realizado 100 100 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 25 50 25 100 100% 0 0 0 100 100%

Programado 8 8 3 38% 5 63% 7 88% 8 100%

Realizado 8 8 1 2 0 3 38% 1 0 1 5 63% 1 0 1 7 88% 0 1 0 8 100%

Programado 8 8 3 38% 5 63% 7 88% 8 100%

Realizado 8 8 1 1 1 3 38% 0 2 0 5 63% 1 0 1 7 88% 0 1 0 8 100%

Programado 8 8 3 38% 5 63% 7 88% 8 100%

Realizado 8 6 1 1 1 3 38% 1 0 1 5 63% 0 0 0 5 63% 0 1 0 6 75%

Programado 4 4 0 0% 1 25% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 50% 0 1 1 4 100%

Programado 8 8 3 38% 5 63% 7 88% 8 100%

Realizado 8 8 2 0 1 3 38% 0 2 0 5 63% 1 1 0 7 88% 0 0 1 8 100%

Programado 4 4 0 0% 0 0% 2 50% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 1 2 50% 1 1 0 4 100%

Programado 4 3 0 0% 0 0% 2 50% 3 75%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 1 2 50% 0 1 1 4 100%

Programado 4 3 0 0% 0 0% 2 50% 3 75%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 0 1 2 50% 0 1 1 4 100%

Programado 4 4 0 0% 0 0% 2 50% 4 100%

Realizado 4 6 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 1 1 0 2 50% 0 2 2 6 150%

Programado 4 4 0 0% 0 0% 2 50% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 50% 0 2 0 4 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 15 2 1 2 5 42% 1 1 1 8 67% 1 1 1 11 92% 2 2 0 15 125%

Población juvenil 

Becas

250

0

250250

0 20 0

0

0 5

5 0

0

Ene

Cantidad 

alcanzada 

anual

Avances Feb Resumen 3er. TrimestreMay Jun Sep

3

0

Jul Ago

2 2 1

                                                                                                                                                                                                                                         PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Cantidad AbrResumen 1er. TrimestreMar

500 500 1000

Oct NovUnidad de medida

Población juvenil 

atendida

1

ACTIVIDADES

3.4. Emisión de recursos otorgados 
Porcentaje de Jóvenes emprendedores 

beneficiados 
Estimulos

1

2

2

0 20 2

0

Proyectos

0

2

1

2

3

20

3 3
Actividades 

recreativas y 

deportivas

Acciones de 

concertación y 

rehabilitación

00

1.2. Selección de solicitudes de becas 

100 0

2

3

0 2

3

4.1. Elaboración de un programa de 

concertación y rehabilitación de lugares de 

esparcimiento y deportivos. 

Porcentaje programas de concertación y 

rehabilitación 

4.2. Elaboración de un programa de actividades 

para el uso y aprovechamiento de lugares para 

el esparcimiento y el deporte. 

Porcentaje en la actividad recreativa y deportiva 

0 2 10

3.2. Concertación de recursos a otorgar Eficacia en los Recursos gestionados 

Porcentaje de las convocatorias emitidas 

2.4. Emisión de Resultados 

2.2. Gestión de estímulos a otorgar 

2.3. Análisis de proyectos participantes en 

concursos

Estimulos

Porcentaje de jóvenes beneficiados 

Proyectos

Convocatorias

Estimulos

Porcentaje en la dictaminación de proyectos 

Porcentaje de estímulos gestionados

Jóvenes

0

3 2

2

3

2

2 2

Resumen 2do. Trimestre Dic

500

Convocatorias

1. Becas educativas otorgadas. 

Solicitudes

0

1

Porcentaje de participación a través de solicitudes 

de becas 

Concursos

Estímulos otorgados

2 1

2 13

3

1

1

2

2

0

                                                                                                                                                   OPORTUNIDADES PARA LOS JÓVENES

250

0

PROPÓSITO

COMPONENTES

FIN

Concursos

Apoyos

Porcentaje en el otorgamiento de Becas 

educativas 

Porcentaje de concursos realizados 
2. Concursos para estimular la participación 

social de los jóvenes realizados. 

Resumen 4to. Trimestre

Porcentaje de espacios rehabilitados Espacios

Contribuir al fortalecimiento e impulso del 

desarrollo integral de la juventud mediante la 

operación de programas de formación 

educativa y profesional, participación social, 

trabajo y salud. 

3. Apoyos bajo la modalidad de joven 

emprendedor otorgados. 

Los jóvenes del municipio tienen acceso a los 

programas de desarrollo y bienestar social que 

promueven la integración con igualdad y 

equidad a las condiciones económicas y 

sociales del municipio. 

Porcentaje en la realización de concursos 

Porcentaje en el otorgamiento de estímulos 

3.1. Emisión de Convocatorias 

Tasa de variación en la población juvenil atendida 

a través de programas de asistencia social 

2.1. Concertación y diseño de concursos. 

1.3. Emisión de los estímulos  

4. Espacios para el esparcimiento y deportivos 

rehabilitados 

3.3. Recepción y dictaminación de proyectos Porcentaje en la dictaminación técnica 

Porcentaje de cumplimiento de publicación de 

convocatoria 
1.1. Emisión de convocatoria de becas 

Porcentaje en el otorgamiento de apoyos a 

proyectos de jóvenes emprendedores 

Porcentaje de atención a la población juvenil 



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 10 10 2 20% 5 50% 8 80% 10 100%

Realizado 10 10 0 1 1 2 20% 1 1 1 5 50% 1 1 1 8 80% 1 1 0 10 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 1 0 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 200 200 0 0% 100 50% 100 50% 200 100%

Realizado 200 200 0 0 0 0 0% 0 100 0 100 50% 0 0 0 100 50% 0 100 0 200 100%

Programado 4 4 0 0% 2 50% 4 100% 4 100%

Realizado 4 6 0 2 0 2 50% 0 1 1 4 100% 0 1 1 6 150% 0 0 0 6 150%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 0 0% 0 0% 2 50% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 1 2 50% 0 1 1 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

5.2. Seguimiento a los acuerdos de del Consejo 
Municipal de Protección Civil. 

Porcentaje en el seguimiento de acuerdos del Consejo 
Municipal de Protección Civil Municipal. 

3 3
Acuerdos del consejo de 

protección civil

3 3

1 1

5. Reuniones del Consejo Municipal de Protección Civil 
celebradas. 

Porcentaje en las reuniones del Consejo Municipal de 
Protección Civil 

Reuniones del consejo 
municipal de proteccion 

civil 

1 1 1 1

Factores de riesgo
1 1 1 1

5.1. Preparación de la carpeta de los asuntos a tratar en 
las Reuniones del Consejo Municipal de Protección Civil. 

Porcentaje de las reuniones del Consejo Municipal de 
Protección Civil Municipal. 

Reuniones del consejo 
municipal de protección 

civil 

1 1

3

4.1. Analíticos estadísticos de las contingencias por 
factores de riesgo. 

Porcentaje en los analíticos estadísticos de las 
contingencias por factores de riesgo Estadísticas

0 0 2 2

4.2. Actualización de los factores de riesgo a las 
instancias de Gobierno en materia de Protección Civil. Porcentaje en la actualización de los factores de riesgo. 

5.3. Verificación del cumplimiento de los acuerdos de del 
Consejo Municipal de Protección Civil. 

Porcentaje en la verificación del cumplimiento de los 
acuerdos del Consejo Municipal de Protección Civil 
Municipal. 

Acuerdos del consejo de 
protección civil

3 3 3

Porcentaje en la actualización de los factores de riesgo

Los ciudadanos del municipio promueven y organizan 
actividades en materia de protección civil para enfrentar 
la ocurrencia de fenómenos perturbadores.

Tasa de variación en la conformación de brigadas de 
protección civil 

3.1 Monitoreo de fenómenos perturbadores que afecten 
a la ciudadanía. 

1 1

Contribuir a la cultura de la protección civil mediante la 
prevención ante la ocurrencia de fenómenos 
antropogénicos y propios de la naturaleza. 

Tasa de variación en la realización de eventos de 
promoción de la cultura de protección civil 

3 3 3
Brigadas de protección 

civil conformadas

3

ACTIVIDADES

Reporte de factores de 
riesgo

1 1
4. Factores de riesgo actualizados. 

Eventos de promoción 
de la cultura de 
protección civil 

2 3 3 2

Cantidad

Porcentaje de fenómenos perturbadores atendidos 

FIN

PROPÓSITO

Fenómenos atendidos

1 1

1 1

COMPONENTES

Jul

     PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo EneCantidad 
alcanzada anualNombre del indicador Avances MayFeb

PROTECCIÓN CIVIL

Resumen 2do. Trimestre SepJunResumen 1er. Trimestre

Resumen 4to. Trimestre

DicResumen 3er. Trimestre NovOctMar Abr AgoUnidad de medida

Reportes de medidas de 
prevención de 

accidentes 
implementadas

1 1 1 1
1. Medidas de prevención de accidentes implementadas 
entre los habitantes en zonas de alto riesgo. 

Porcentaje de accidentes de los habitantes en zonas de 
alto riesgo. 

Población capacitada 
0 100 0 1002. Población capacitada en la prevención de riesgos 

físico-químicos. 
Porcentaje en la población capacitada en la prevención de 
riesgos físico-químicos. 

Reporte de tiempo de 
respuesta efectivo 

0 2 2 0
3. Atención brindada para la superación de los factores 
de riesgo ante la ocurrencia de hechos perturbadores

Porcentaje en la superación de los factores de riesgo ante 
la ocurrencia de hechos perturbadores. 

Planes específicos de 
protección civil 

1 1 1 11.1. Elaboración de los planes específicos de protección 
civil por factores de vulnerabilidad en las zonas de 
riesgo. 

Porcentaje en la elaboración de los planes específicos de 
protección civil, por factores de vulnerabilidad en las zonas 
de riesgo. 

Eventos de difusión del 
atlas de riesgo

0 1 0 11.2. Difusión entre la población del atlas de riesgos por 
factores de vulnerabilidad. 

Porcentaje en la difusión del atlas de riesgos por factores 
de vulnerabilidad. 

Everntos de capacitación

0 1 0 1
1.3. Capacitación a la ciudadanía en materia de 
protección civil sobre el comportamiento ante situaciones 
de riesgo 

Porcentaje en la capacitación a la ciudadanía en materia 
de protección civil. 

Convenios 

0 1 0 1
1.4. Celebración de convenios para habilitar refugios 
temporales ante la ocurrencia de hechos catastróficos. 

Porcentaje en la celebración de convenios para habilitar 
refugios temporales ante la ocurrencia de hechos 
catastróficos.

Eventos de difusión de 
medidas de seguridad 

0 1 0 12.1. Difusión de medidas de seguridad para el manejo 
de fuego en actividades agropecuarias o recreativas

Porcentaje en la difusión de medidas de seguridad para el 
manejo de fuego en actividades agropecuarias o 
recreativas. 

Eventos de promoción 
de la cultura de calles 

limpias 

1 1 1 12.2. Promoción de la cultura de protección civil para 
evitar tirar basura en las calles. Porcentaje en la promoción la cultura de protección civil. 



Avance 
acumulado % Avance 

acumulado % Avance 
acumulado % Avance 

acumulado %

Programado 2 2 0 0% 1 50% 2 100% 2 100%

Realizado 2 1 0 1 0 1 50% 0 1 0 2 100% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50%

Programado 143000 143000 0 0% 0 0% 0 0% 143000 100%

Realizado 143000 250000 13000 12000 10000 35000 24% 10000 12000 13000 70000 49% 13000 12000 12000 107000 75% 100000 30000 13000 250000 175%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 13 1 1 2 4 33% 1 1 1 7 58% 1 1 1 10 83% 1 1 1 13 108%

Programado 400 400 100 25% 200 50% 300 75% 400 100%

Realizado 400 626 78 71 89 238 60% 70 49 44 401 100% 38 45 32 516 129% 50 40 20 626 157%

Programado 20 20 5 25% 10 50% 15 75% 20 100%

Realizado 20 19 1 0 4 5 25% 1 2 1 9 45% 2 1 2 14 70% 2 2 1 19 95%

NovOctMar MayFeb Abr AgoUnidad de medida

Resumen 4to. Trimestre

SepJun

Resumen 1er. Trimestre

Jul

ECOLOGÍA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Dic

Resumen 3er. Trimestre

Avances Cantidad

Porcentaje en la Inspección Ambiental 

FIN

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador 

Resumen 2do. Trimestre

100

COMPONENTES

ACTIVIDADES

REPORTES DE 
CONTROL AMBIENTAL 

3 3

OPERATIVOS DE 
INSPECCIÓN 

3 3

100

Porcentaje de la Población Beneficiada 

1 0Contribuir a la preservación del medio ambiente mediante 
la inspección, vigilancia y monitoreo de los recursos 
naturales del municipio. 

Tasa de variación de recursos ambientales censados 

0 1REGISTROS A 
RECURSOS 

AMBIENTALES

PROPÓSITO

51.2. Atención a quejas, denuncias y solicitudes de 
agresiones ambientales. Porcentaje en la atención a Denuncias Ambientales 

1.1. Diseño y construcción del programa anual de 
operativos de inspección y vigilancia 

Porcentaje en los resultados de control ambiental 1. Sistema de inspección, vigilancia y control normativo 
instituido 

143000
La población municipal asegura la protección de los 
recursos naturales. 

5 5 5

POBLACIÓN 
BENEFICIADA

0

100 100

0 0

DENUNCIAS 
AMBIENTALES 



Avance acumulado % Avance acumulado % Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 6 6 1 17% 3 50% 5 83% 6 100%

Realizado 6 6 0 1 0 1 17% 0 1 1 3 50% 0 1 1 5 83% 0 1 0 6 100%

Programado 2 2 2 100% 2 100% 2 100% 2 100%

Realizado 2 2 0 1 1 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100% 0 0 0 2 100%

Programado 9 9 4 44% 5 56% 7 78% 9 100%

Realizado 9 11 0 2 2 4 44% 0 0 1 5 56% 0 1 2 8 89% 1 1 1 11 122%

Programado 60 60 30 50% 30 50% 60 100% 60 100%

Realizado 60 79 0 0 40 40 67% 0 0 0 40 67% 0 39 0 79 132% 0 0 0 79 132%

Programado 9 9 4 44% 5 56% 7 78% 9 100%

Realizado 9 11 0 2 2 4 44% 0 0 1 5 56% 0 1 2 8 89% 1 1 1 11 122%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 6 0 0 1 1 25% 0 0 1 2 50% 0 1 1 4 100% 1 1 0 6 150%

Programado 70 70 20 29% 40 57% 60 86% 70 100%

Realizado 70 74 0 0 40 40 57% 0 0 14 54 77% 0 10 0 64 91% 0 10 0 74 106%

Programado 60 60 30 50% 30 50% 60 100% 60 100%

Realizado 60 70 0 0 40 40 67% 0 0 0 40 67% 0 16 14 70 117% 0 0 0 70 117%

Programado 100 100 50 50% 50 50% 100 100% 100 100%

Realizado 100 94 0 0 40 40 40% 0 0 0 40 40% 0 54 0 94 94% 0 0 0 94 94%

MayFeb Abr SepJun

Resumen 1er. Trimestre

Jul

Resumen 3er. Trimestre

1

AgoUnidad de medida

Resumen 4to. TrimestreResumen 2do. Trimestre

NovOctMar

4

MODERNIZACIÓN INDUSTRIAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Dic

4

Avances Cantidad

Porcentaje en la capacitación del adecuado manejo 
financiero sano 

FIN

1 2 2 1Contribuir al fortalecimiento de las micro y pequeñas 
empresas locales a través de la operación de programas 
de impulso económico.

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 

alcanzada 
anual

Nombre del indicador 

2

1. Programas de capacitación financiera para obtención 
de financiamientos implementados 

CURSOS DE 
CAPACITACION 

2 2

0

1

COMPONENTES

ACTIVIDADES

CURSOS PARA LA 
OBTENCION DE 

FINANCIAMIENTO 

20

Tasa de variación en la apertura de Micro y pequeñas 
empresas

MICRO Y PEQUEÑAS 
EMPRESAS 

APERTURADAS

PROPÓSITO

2 21.1. Impartición de cursos sobre el adecuado manejo 
financiero.  

Las micro y pequeños empresarios municipales cuentan 
con programas de apoyo en el manejo adecuado de sus 
finanzas para hacer crecer su negocio. 

Tasa de variación en la operación de programas de 
apoyos empresariales

PROGRAMAS DE 
APOYO 

EMPRESARIALES 

30 0

Tasa de variación en la realización de cursos para la 
obtención de financiamiento realizados

0 0

2.1. Recepción de solicitudes para apoyos financieros. Porcentaje de solicitudes para apoyos financieros. 

1 1 1

Porcentaje en el otorgamiento de apoyos a micro y 
pequeños negocios 

1Porcentaje de eficacia en la impartición de asistencia 
técnica ASISTENCIAS 1.2. Implementación de asistencias técnicas para lograr 

el saneamiento financiero. 

2. Gestión de apoyos para la expansión o crecimiento de 
micro y pequeños negocios realizada

APOYOS A MICRO Y 
PEQUEÑOS NEGOCIOS 

SOLICITUDES PARA 
APOYO FINANCIERO 

20

0

30 0 30 0

30 0PROYECTOS 
APROBADOS

20 10

ESTIMULOS A MICRO Y 
PEQUEÑOS 

EMPRESARIOS

50 0
2.3. Emisión de estímulos Porcentaje en el otorgamiento de estímulos a Micro y 

pequeño empresarios

50

2.2. Recepción y dictaminación de proyectos de 
expansión o crecimiento Porcentaje en la dictaminación de proyectos 



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 96 96 24 25% 48 50% 72 75% 96 100%

Realizado 96 99 9 7 11 27 28% 10 10 4 51 53% 12 8 4 75 78% 20 2 2 99 103%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 6 0 1 1 2 50% 0 0 0 2 50% 0 2 1 5 125% 0 1 0 6 150%

Programado 3 3 1 33% 2 67% 3 100% 3 100%

Realizado 3 3 1 0 0 1 33% 1 0 0 2 67% 0 1 0 3 100% 0 0 0 3 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 1 50% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 1 1 50% 0 0 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 6000 6000 0 0% 0 0% 0 0% 6000 100%

Realizado 6000 7000 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 7000 0 7000 117%

Programado 96 96 24 25% 48 50% 72 75% 96 100%

Realizado 96 93 9 7 11 27 28% 10 10 4 51 53% 6 8 4 69 72% 10 10 4 93 97%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 1 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 0 0% 0 0% 4 100% 4 100%

Realizado 4 4 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 2 2 4 100% 0 0 0 4 100%

Programado 24 24 6 25% 12 50% 18 75% 24 100%

Realizado 24 27 2 2 3 7 29% 2 2 2 13 54% 2 2 3 20 83% 2 3 2 27 113%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50%
1

1 1
Porcentaje en la difusión de spots informativos. SPOTS 

INFORMATIVOS
2.2. Difusión de spots informativos, en los medios audiovisuales de 
comunicación masiva. 

24 24TIRAJE DE 
BOLETINES  

24 242.1. Distribución de los boletines informativos, con las acciones de 
gobierno. Porcentaje en el cumplimiento de la distribución de boletines informativos. 

1 1

TRÁMITES Y 
SERVICIOS 

0 0 4 0
2.3. Los trámites y servicios digitales a la ciudadanía están 
contenidos en la plataforma WEB. 

Porcentaje en los trámites y servicios digitales a la ciudadanía. 

0 0 0 6000
Porcentaje en la difusión del Informe de Gobierno. ASISTENTES 1.2. Difusión del Informe de Gobierno, a los sistemas de gobierno y 

la sociedad.

1 12. Los resultados de los planes y programas de acción 
gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad 
difundidos. 

Porcentaje en los resultados de los planes y programas de acción gubernamental para instancias de gobierno y 
la sociedad. 

0 1 0 1
Porcentaje en las conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicación impresos y electrónicos. CONFERENCIAS 2.5. Realización de conferencias de prensa en los diferentes 

medios de comunicación impresos y electrónicos.

0 11.1. Difusión del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de 
gobierno y la sociedad.

La comunicación pública y fortalecimiento informativo a los 
habitantes del municipio se realiza por los canales convencionales 
de información gubernamental. 

Tasa de variación en los eventos para fortalecer la comunicación e información pública EVENTOS

1

Porcentaje en los planes y programas de acción gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad. 

ACTIVIDADES

PLANES Y 
PROGRAMAS 

1 1
1. Planes y programas de acción gubernamental para instancias 
de gobierno y la sociedad difundidos. 

ACCIONES DE 
DIFUSIÓN

24

1 1 1

REPORTE DE 
RESULTADOS DE 

EVALUACIÓN 

0 0

Contribuir a la difusión de la información gubernamental en los 
medios de comunicación y sectores sociales, mediante la difusión 
de las acciones de gobierno. 

Tasa de variación en las acciones de difusión de información gubernamental en los medios de comunicación

COMPONENTES

24 24 24

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador 

Resumen 2do. Trimestre

Dic

Resumen 3er. Trimestre

Avances Cantidad

Porcentaje en la difusión del Plan de Desarrollo Municipa

FIN

1 0

1 0

Resumen 4to. Trimestre

SepJun

Resumen 1er. Trimestre

Jul

COMUNICACIÓN PÚBLICA Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

PROPÓSITO

EVENTOS

MayFeb Abr AgoUnidad de medida

2.4. Elaboración de diseños gráficos, con objetivos específicos de 
difusión. Porcentaje en la elaboración de diseños gráficos, con objetivos específicos de difusión

NovOctMar

DISEÑOS GRÁFICOS 
6 6 6 6



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Tasa de variación del gasto corriente Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 1032 1032 0 0% 1032 100% 1032 100% 1032 100%

Realizado 1032 1032 0 0 0 0 0% 0 1032 0 1032 100% 0 0 0 1032 100% 0 0 0 1032 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 12 12 3 25% 6 50% 9 75% 12 100%

Realizado 12 12 1 1 1 3 25% 1 1 1 6 50% 1 1 1 9 75% 1 1 1 12 100%

Programado 2 2 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%

Realizado 2 2 0 0 0 0 0% 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 2 2 1 50% 1 50% 2 100% 2 100%

Realizado 2 2 0 1 0 1 50% 0 0 0 1 50% 0 1 0 2 100% 0 0 0 2 100%

Resumen 4to. Trimestre

Dic

Resumen 3er. Trimestre

NovOctMar Abr AgoUnidad de medida MayFeb

Resumen 2do. Trimestre

SepJun

Resumen 1er. Trimestre

Jul

CONSOLIDACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo EneCantidad 
alcanzada anualNombre del indicador Avances Cantidad

Tasa de variación en las incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y 
asistencia 

FIN

PROPÓSITO

REPORTE DE 
INCIDENCIAS

0 0

3 3

COMPONENTES

1. Sistema integral de personal instaurado 

REPORTE DE GASTO 
CORRIENTE 

0 1 0 1
Contribuir al fortalecimiento de la administración pública 
municipal a través de controles administrativos que 
generen un adecuado ejercicio de los recursos públicos. 

1 0 1
REPORTE DE GASTO 

CORRIENTE 

0

Tasa de variación de los servidores públicos municipales en funciones. 

Las unidades administrativas municipales cumplen sus 
funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos 
públicos.

Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente 

0 10 1

SERVIDORES 
PUBLICOS EN 
FUNCIONES

0 1032

1.1. Detección y determinación de incidencias a los 
registros de puntualidad y asistencia

REPORTE DE 
PATRIMONIO 
REGISTRADO

3. Programa de preservación del patrimonio del 
ayuntamiento implementado Tasa de variación en el registro de bienes patrimoniales. 

3 3

ACTIVIDADES

3.2. Verificación física y control de inventarios  Porcentaje de verificación y control al inventario patrimonial municipal 

REPORTE DE 
VERIFICACIONES 

FISICAS AL 
INVENTARIO

1 0 1 0

2. Programa de Adquisiciones y distribución de bienes y 
servicios implementado. Tasa de variación en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios. 

REPORTE DE GASTO 
POR CONCEPTO DE 

ADQUISICIONES

0 01 1

1.2. Actualización de los movimientos de altas y bajas de 
los servidores públicos. Porcentaje de movimientos de personal

REPORTE DE 
MOVIMIENTOS DE 

ALTAS Y BAJAS

0 1 0 1

3.1 Integración del registro de bienes muebles e 
inmuebles.  Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados 

REPORTE DE 
INMUEBLES Y BIENES 

REGISTRADOS

1 1 1 1

2.1. Ejecución del Programa Anual de Adquisiciones  Porcentaje en la ejecución del Programa Anual de Adquisiciones 

REPORTE DE 
MONTOS POR 
CONCEPTO DE 
ADQUISICIONES 

1 1 1 1

2.2. Distribución de insumos a las áreas administrativas 
para la prestación y otorgamiento de bienes y servicios.  

Tasa de variación en la distribución de insumos a las áreas administrativas para la prestación y 
otorgamiento de bienes y servicios 

REPORTE DE 
EROGACIONES POR 

CONCEPTO DE 
INSUMOS

1 1 1 1



Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

% Avance 
acumulado 

%

Programado 8 8 2 25% 4 50% 6 75% 8 100%

Realizado 8 7 5 0 0 5 63% 2 0 0 7 88% 0 0 0 7 88% 0 0 0 7 88%

Programado 5 5 3 60% 5 100% 5 100% 5 100%

Realizado 5 5 2 1 0 3 60% 2 0 0 5 100% 0 0 0 5 100% 0 0 0 5 100%

Programado 300 300 70 23% 150 50% 230 77% 300 100%

Realizado 300 330 15 17 23 55 18% 11 23 39 128 43% 54 38 27 247 82% 41 34 8 330 110%

Programado 8 8 2 25% 4 50% 6 75% 8 100%
Realizado 8 8 0 1 1 2 25% 0 1 1 4 50% 0 1 1 6 75% 0 1 1 8 100%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
Realizado 1 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 80 80 20 25% 40 50% 60 75% 80 100%

Realizado 80 150 3 4 3 10 13% 7 18 20 55 69% 5 5 0 65 81% 5 30 50 150 188%

Programado 50 50 13 26% 26 52% 39 78% 50 100%

Realizado 50 61 5 7 8 20 40% 6 11 8 45 90% 0 5 0 50 100% 5 6 0 61 122%

Programado 10 10 3 30% 6 60% 9 90% 10 100%

Realizado 10 10 0 2 1 3 30% 1 2 0 6 60% 1 1 1 9 90% 0 1 0 10 100%

Programado 6 6 2 33% 4 67% 5 83% 6 100%

Realizado 6 6 0 1 1 2 33% 0 0 2 4 67% 0 1 0 5 83% 0 1 0 6 100%

Programado 2 2 0 0% 0 0% 1 50% 2 100%

Realizado 2 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

Programado 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

Realizado 1 1 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 1 1 100%

3. Índice de cohecho disminuido Porcentaje de disminución del cohecho. 

1 1
QUEJAS 

0 03.1. Promoción de la disminución de las quejas ante la 
comisión de hechos indebidos por parte de los servidos 
públicos.

Porcentaje de las quejas ante la comisión de hechos 
indebidos por parte de los servidos públicos.

1 1Porcentaje de las dinámicas de sensibilización a los 
servidores públicos sobre las causas del incumplimiento 
de normas jurídicas. 

DINÁMICAS DE 
SENSIBILIZACIÓN

COHECHOS ATENDIDOS 0 0 0 1

2.2. Desarrollo de dinámicas de sensibilización a los 
servidores públicos sobre las causas del incumplimiento 
de normas jurídicas.

3 1
EVENTOS DE 

CAPACITACIÓN 

3 32.1. Capacitar a los servidores públicos dentro del 
marco de la legislación aplicable para evitar prácticas 
indebidas en el ejercicio del servicio público

Porcentaje de la capacitación dentro del marco de la 
legislación aplicable para evitar prácticas indebidas en el 
ejercicio del servicio público. 

2 2

ACOMPAÑAMIENTO 
JURÍDICO A LA 

POBLACIÓN 

13 13 13 111.2. Desarrollo conforme a derecho de los 
acompañamientos jurídicos a la población. 

Porcentaje en los acompañamientos jurídicos a la 
población. 

0 0 0 1
Porcentaje en la supervisión en el desempeño del servicio 
público de los servidores públicos.

EXAMENES DE 
DESEMPEÑO 

3.2. Incremento en la supervisión y el desempeño del 
servicio público de los servidores públicos.

20 20
1.1. Asistencia jurídica otorgada a la población está 
fundamentada y motivada. 

La población se beneficia de los actos de divulgación de 
los derechos y obligaciones jurídicas. 

Tasa de variación porcentual en los derechos y 
obligaciones jurídicos difundidos a la población.

DOCUMENTOS QUE 
DIFUNDEN DERECHOS Y 

OBLIGACIONES 

3

Porcentaje en los asesoramientos jurídicos a la población.

2 0 0

2 2 2 2

PROPÓSITO

Contribuir al fortalecimiento a los tres ámbitos de 
gobierno para ofrecer a la población certeza jurídica 
mediante convenios de colaboración. 

Tasa de variación porcentual en la colaboración 
intergubernamental para ofrecer certeza jurídica

20

COMPONENTES

ACTIVIDADES

ASESORÍAS JURÍDICAS
70 80

1. Asesoramientos jurídicos otorgados a la población 

CONVENIOS 

ASISTENCIA JURÍDICA A 
LA POBLACIÓN

80 70

20

Avances Cantidad Jun

Resumen 1er. Trimestre

JulUnidad de medida

Porcentaje en la asistencia jurídica fundamentada y 
motivada brindada a la población

FIN

Objetivo o resumen narrativo Ene
Cantidad 
alcanzada 

anual
Nombre del indicador 

Resumen 2do. Trimestre

Sep

PROTECCIÓN JURÍDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

MayFeb Abr Ago

Resumen 4to. Trimestre

Dic

Resumen 3er. Trimestre

NovOctMar

22. Verificaciones realizadas. del cabal cumplimiento del 
orden jurídico 

Porcentaje en la verificación del cabal cumplimiento del 
orden jurídico. INSPECCIONES 

2 2 2



Avance acumulado %
Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Avance 

acumulado 
%

Programado 60 60 10 17% 30 50% 50 83% 60 100%

Realizado 60 60 5 7 8 20 33% 0 0 5 25 42% 4 2 2 33 55% 20 5 2 60 100%

Programado 4 4 1 25% 2 50% 3 75% 4 100%

Realizado 4 4 0 1 0 1 25% 0 1 0 2 50% 0 1 0 3 75% 0 1 0 4 100%

Programado 60 60 20 33% 25 42% 45 75% 60 100%

Realizado 60 60 5 7 8 20 33% 0 0 5 25 42% 5 10 5 45 75% 5 5 5 60 100%

Programado 20 20 8 40% 11 55% 16 80% 20 100%

Realizado 20 20 2 4 2 8 40% 0 0 3 11 55% 2 2 1 16 80% 2 0 2 20 100%

Programado 25 25 8 32% 12 48% 19 76% 25 100%

Realizado 25 25 2 4 2 8 32% 1 1 2 12 48% 3 2 2 19 76% 2 2 2 25 100%

Programado 60 60 20 33% 30 50% 45 75% 60 100%

Realizado 60 60 5 7 8 20 33% 0 0 10 30 50% 5 5 5 45 75% 5 5 5 60 100%

Programado 20 20 8 40% 11 55% 16 80% 20 100%

Realizado 20 20 2 4 2 8 40% 0 0 3 11 55% 3 1 1 16 80% 2 2 0 20 100%

Programado 3 3 1 33% 2 67% 3 100% 3 100%

Realizado 3 3 0 1 0 1 33% 0 1 0 2 67% 0 0 0 2 67% 0 1 0 3 100%

Programado 5 5 5 100% 5 100% 5 100% 5 100%

Realizado 5 5 5 5 5 5 100% 5 5 5 5 100% 5 5 5 5 100% 5 5 5 5 100%

Programado 246 0 80 33% 100 41% 145 59% 245 100%

Realizado 246 245 40 30 10 80 33% 0 0 20 100 41% 24 10 11 145 59% 35 20 45 245 100%

Programado 246 246 80 33% 100 41% 145 59% 246 100%

Realizado 246 245 40 30 10 80 33% 0 0 20 100 41% 24 10 11 145 59% 40 40 20 245 100%

Resumen 4to. Trimestre

Dic

Resumen 3er. Trimestre

NovOctMar Abr AgoUnidad de medida MayFeb

Resumen 2do. Trimestre

SepJun

Resumen 1er. Trimestre

Jul

MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

Objetivo o resumen narrativo Ene

Cantidad 

alcanzada 

anual

Nombre del indicador Avances Cantidad

Porcentaje de las necesidades de los usuarios de la 

infraestructura vial. 

FIN

PROPÓSITO

Necesidades atendidas 

20 15

20 10

COMPONENTES

1. Proyectos para el mejoramiento de las vialidades 

municipales elaboradas. 

Acciones de mejora de 

infraestructura

10 20 20 10
Contribuir al mejoramiento de la infraestructura para el 

transporte vial mediante la modernización y 

mantenimiento de las vialidades municipales. 

Tasa de variación en el número de acciones realizadas 

para la mejora de la infraestructura para el transporte vial 

1 1 1

Reporte de tiempos de 

traslado

1

Porcentaje de los proyectos para el mejoramiento de las 

vialidades municipales elaboradas. 

La población del municipio se beneficia con la reducción 

de los tiempos de traslado 

Tasa de variación en los tiempos de traslado por las 

vialidades municipales 

7 68 4

Proyectos

20 5

1.1. Identificación de las necesidades de los usuarios de 

la infraestructura vial. 

Vialidades 

modernizadas

3. Colocación y modernización del equipamiento de 

infraestructura vial realizada. 
Porcentaje en la colocación de infraestructura vial

15 15

ACTIVIDADES

3.2. Instalación del equipo de infraestructura para la 

modernización vial. 

Porcentaje en la instalación del equipo de infraestructura 

para la modernización vial. 
Equipo instalado

80 20 45 101

1.2. Priorización de la modernización de las obras a 

realizar conforme a las necesidades de comunicación 

vial de la población. 

Porcentaje de la priorización de la modernización de las 

obras a realizar. 

Acciones de 

modernización

8 3 5 4

2.1. Obtención de los recursos financieros para realizar 

los trabajos de modernización de la infraestructura vial.

Porcentaje en la obtención de los recursos financieros 

para modernizar la infraestructura vial. 

1 1 1 0

2.2. Contratación de los recursos humanos para realizar 

los trabajos de modernización de la infraestructura vial. 

Porcentaje de contratación de recursos humanos para 

modernizar la infraestructura vial.
Recursos humanos

5 5 5 5

2. Mantenimiento de las principales vialidades 

municipales realizado 

Porcentaje en el mantenimiento de las vialidades 

municipales. Vialidades rehabilitadas

8 3 5 4

Gestión de recursos 

adicionales

100
3.1. Adquisición del equipo de infraestructura para la 

modernización vial. 

Porcentaje en la adquisición del equipo de infraestructura 

vial.
Equipo adquirido

80 20 45




