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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM|TE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO: [

Solicitud de desfogue por falta de suministro o por mala calidad del agua potable

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula

Eficientar los servicios de mantenimiento y reparacion que presta el Organisma, mediante la atencion opertuna a las solicitudes de desfogues a redes y tomas de agua, contribuyendo asi
a mejorar la calidad en el suministro de agua.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley del Agua para el Estado de Méxice y Municipios, Articulo 69, fraccion V

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A il
OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER: I\

. SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE 0 SERVICIO
SN = oY B =ele o] KoY SIS o7 iNei o\ A Si, esta sujeto para verificar que el usuario no tengan adeudo porque cuando tienen adeudo les restringen el suministro

OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando no haya suministro 0 haya mala calidad del agua potable en los domicilios de los usuarios.

ORIGINAL | COPIAS anctar
REQUISITOS: anotar la palabra Gig:ﬁudnal:rg;a e e s
AEND copias

PERSONAS FISICAS
1. Sol‘tcitud_ escrita dirigida al Director General, via telefonica o Si 1 fl;zic?dill \);\gua para el Estado de México y Municipios, Articulo 69,
presencial en el Departamento de Agua Potable.
2. Estaral corriente en el pago del servicio de Agua y drenaje
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NIA N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
Solicitud escrita dirigida al Director General, via telefonica o presencial Si 1 ]I‘.ey dn_al P\\?ua para el Estado de México y Municipios, Articulo 69,
raccién

sty el delV] 0|21 1 .- [ngresar la solicitud a Direccion General adjuntando el dltimo recibo de pago del servicio.

gﬁjgig'ﬁﬁgf{ = 2.- Dar seguimiento via telefénica o presencial

PLAZO MAXIMO DE 2 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: N/A Fundamento Juridico (En caso de aplicar alglin cobro debera registrar el fundamento legal respectivo)
FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ NIA | TARJETA DE CREDITO | NIA | TARJETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGQS) | N/A
DONDE PODRA PAGARSE: 1A

OTRAS ALTERNATIVAS: NIA

CRITERIOS DE RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

Que la persona solicitante esté dentro del padrén de usuarios, asi como ir al corriente en sus pagos.

NIA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Departamento de Agua Potable de la Direccion de Infraestructura
Saneamiento de Lerma Hidraulica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: M. R. 1. Nayith Arian Armenta Ruiz
DOMICILIO: CALLE: | Avenida Migue! Hidalgo, Oriente | NO.INT.Y EXT.: | 27 ext.

Centro MUNICIPIO: Lerma de Villada

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: De lunes a viemnes, de 09:00 a 18:00 horas
TELEFONOS: i : CORREO ELECTRONICO:

agua.potable@opdapaslerma.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: | N/A
COLONIA: N/A

NO. INT. Y EXT.: NIA

MUNICIPIO; NIA

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS: i : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA
PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA
PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

¢ Cualquier persona puede solicitar el servicio?

Usuarios de este Organismo

¢De qué manera se atenderia este servicio?

Mediante el envio de una cuadrilla de! Departamento de Agua Potable para la realizacion del desfogue

¢ El servicio tiene algun costo?

Ne, es gratuito

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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