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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
. CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: TRAMITE: l servicio [
Quejas y/o denuncias

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Atender aquellas quejas y/o denuncias presentadas por alguin acto u omisién relacionados con el incumplimiento de las funciones y obligaciones del perscnal del Organismo, a fin de
promover lo procedente en términas de la normatividad vigente,

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 89

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, Articulos 1, 2,3, 4, 7,9, 10, 50, 51, 52, 94, 95, 86, 98, 99, 100, 104, 180,
FUNDAMENTO LEGAL: 194y 195,

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Articulos 1, 3, 7,9, 11, 24, 25,126,106, 113,114, 116, 117, 11y 119, 123 y 124,

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A VLN
OBTENER:

plelellI =y o Ne s i= = Recepcion de queja y/o denuncia

NO | DIRECCION WEB N/A

LSE REALIZA EN LINEA?: Sl
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando exista una inconformidad por queja y/o denuncia mediante escrito y/o comparecencia directa en las oficinas del Organo
REALIZARSE: Interne de Control del OPDAPAS de Lerma.

ESPECIFICAR SIESTE TRAMETE 0 SERVICIO'
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y [ PRy o= e o o | tipo queja.
OBJETIVO DE LA MISMA

OR 2 OPIAS anota
REQ O ota paiabra : b DA 0 RIDICO-AD RA 0
0 0 dafudad ge
Opid
PERSONAS FiSICAS
1. Escrito con firma autégrafa ylo comparecencia directa en b ] Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulo 89
oficinas del Organo Intemo de Control con datos de Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
identificacién ~ (teléfono, domicilio para oir y recibir Municipios, Articulos 1,2, 3,4, 7,9, 10, 50, 51, 52, 94, 95, 96, 98, 99,
notificaciones, descripcion de hechos y presunto (s) 100, 104, 180,194 y 195.
responsable (s).) Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
2. Identificacion Oficial. Ya sea (Pasaporte, Credencial para Si 1 Articulos 1, 3,7, 9,11, 24, 25, 26, 106, 113,114, 116, 117, 118y 118,
votar o Cédula Profesional, Licencia de Conducr, visa y 123y 124,
constancia de identidad ylo gafete oficial en caso de ser
servidor plblico) i 1
3. Pruebas Ofrecidas (documentos que acrediten hechos, asi
como medios digitales como: cd, fotografias, grabaciones,
etc.)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Escrito con firma autégrafa ylo comparecencia directa en Si 1
oficinas del Organo Interno de Control con datos de Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulo 89
identificacion (teléfono, domicilio para oir y recibir Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
notificaciones, descripcién de hechos y presunto (s) Municipios, Articules 1,2, 3, 4,7, 9, 10, 50, 51, 52, 94, 95, 96, 98, 99,
responsable (s).) 100, 104, 180, 194 y 195,
2. Acta constitutiva Si 1 Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
3. Documento que acredite su personalidad (poder notarial del Si 1 Articulos 1,3, 7,9, 11, 24, 25, 26, 106, 113,114, 116, 117, 118 y 119,
representante legal e identificacion oficial, (pasaporte, 123y 124,
credencial para votar o cédula profesional)
4. Pruebas Ofrecidas (documentos que acrediten hechos, asi s 9
como medios digites tales como: ed , fotografias,
grabaciones, efc.)
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Oficio con firma autégrafa y datos de identificacion (logo, sello, g 1 Ley Organica Municipal del Estado de México, Articule 89
nombre del titular e institucion) Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
2. Pruebas Ofrecidas (documentos que acrediten hechos, asi Municipios, Articulos 1, 2, 3,4, 7, 9, 10, 50, 51, 52, 94, 95, 96, 98, 99,
como medios digites tales como: cd, fotografias, grabaciones, si 1 100, 104, 180, 194 y 195,
efc.) Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
Articulos 1,3, 7,9, 11, 24, 25, 26, 106, 113,114, 116, 117, 118 y 119,
123y 124.
PASOS A SEGUIR QUE DEBE 1. Elciudadano podra presentar su queja o denuncia a través de buzon, correo electrénico o de manera presencial ante el Organo Intermo de

DE REALIZAR EL Contral.
CIUDADANO

Si la queja y/o denuncia fue presentada atreves de buzén y/o correo electronico debera estar al pendiente para ratificarfa).

2. Presentar identificacion oficial , ya sea (Pasaporte, Credencial para votar o Cédula Profesional, Licencia de Conducir, visa y constancia de
identidad ylo gafete oficial en caso de ser servidor piblico)

3. Parasu seguimiento estar al pendiente de cualquier nofificacion o del resultado de Ja denuncia




OPDAPAS

on b ) ESTALK SOMOS
| TMEXICO® | #: 38H88

PLAZO MAXIMO DE Variable
RESPUESTA

COSTO: Gratuito J Fundamento Juridico (En caso de aplicar algtn cobro debera registrar el fundamento legal respectiva)
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A ’ TARJETA DE DEBITO | N/A 1 EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
DONDE PODRA PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE De acuerdo a los elementos de prueba.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Organo Intemo de Control
Saneamiento de Lerma v

N/A

TITULAR DE LA DEPENDENGIA: M. R. 1. Nayith Arian Armenta Ruiz
Miguel Hidalgo Oriente ’ NO. INT. Y EXT: | 2%
MUNICIPIQ: Lerma de Villada

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: De lunes a viemes, de 9:00 a 17:00 horas.
TELEFONOS: 5 : CORREO ELECTRONICO:

7198775
6250548

organo.interno@opdapaslerma.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: | N/A

NO.INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS: 5 : CORREOQ ELECTRONICO:;

NIA
FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢La queja puede presentarse de manera anonima? -

Si, con la reserva de completar los requisitos indispensables que establece la Ley de Responsabilidades Administrativas vigente.

¢El llenado del formato tiene alglin costo?

No, es gratuito

¢ Donde puedo hacer mi queja?

RESPUESTA: En el buzon de quejas del Organismo, o directamente en la oficina del Organo Interno de Contral.
| _TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
‘h 181
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