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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM ITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE: TRAMITE: . SERVICIO:

Pago del servicio de agua

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula

Pago del servicio del agua en tiempo y forma

Codigo Fiscal de la Federacion, Articulo 29 y 29 A
FUNDAMENTO LEGAL: Resolucion de Miscelanea Fiscal Regla 2,7,1,2,4 y Regla 2,7,1,2,1

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A RREinENERIGY
OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER: Comprobante de pago oficial

& SE REALIZA EN LINEA?: N | DIRECCION WEB htips:/lopdapaslerma.gob.mx

géﬁﬁg EQSI‘EOS QUE EL TRAMITE DEBE De acuerdo al pago bimestral por el servicio de agua potable y drenaje

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y Si, para la toma de lecturas
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar

_ £on nimero la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
REQUISITOS: aﬁ“;ﬁ':ﬁ%'ab‘a cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS
Estado de cuenta actualizado Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, Articulo 33, 37,
67,68y 70
Sl 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Estado de cuenta actualizado Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, Articulo 33, 37,
67,68y 70
Sl 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
Estado de cuenta actualizado N/A N/A N/A

aEie N =] [HellIl==10 1. Tener el dlimo estado de cuenta a pagar

DE REALIZAR EL 2. Acudir a cajes las cuales estan ubicadas en las oficinas del OPDAPAS Lerma, a través de linea en portal de pagos o mediante transferencia
CIUDADANO electranica

3. Pagar en efectivo, con cheque o tarjeta de crédito o débito
4. Obtener su comprobante fiscal

PLAZO MAXIMO DE 15 minutos
RESPUESTA

COSTO:

Fundamento Juridico: (Codigo Financiero del Estado de México y Municipios y Tarifas Autorizadas por la

Varizble de acuerdo al consumo Legislatura del Estado de México Y Cédigo Fiscal de la Federacion).

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | si | TARJETA DE CREDITO J si | TARJETA DE DEBITO } si |ENLfNEA{PORTALDEPAGOS) si
oINS NINCINEIIN 1 ventnila de la caja del OPDAPAS

OTRAS ALTERNATIVAS: Depdsito o Transferencia Electrénica (Banorte, ScotiaBank, Santander)

CRITERIOS DE RESOLUCION ! -
DEL TRAMITE Pagar a tiempo su servicio

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y

Saaamlantade Lemna Direccién de Finanzas
TITULAR DE LA DEPENDENGIA: M. R. . Nayith Arian Ammenta Ruiz
ole VIO CALLE: | Miguel Hidalgo | NO. INT. Y EXT - | %

CENTRO MUNICIPIO: LERMA DE VILLADA
HORARIO Y DIAS DE ATENGION: De lunes a viemes, de 9:00 a 18:00 horas,
TELEFONOS: = : CORREQ ELECTRONICO:

722 7198775 direccion.finanzas@opdapaslerma.qob.mx
728 6908477 subdireccion.comercializacion@opdapaslerma.qob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: | N/A

NO. INT, Y EXT.: NIA

MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS: i : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: Se puede realizar el pago en fines de semana ?

RESPUESTA: Si, el dia sabado de 9:00 a 13:00 hrs

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Cada cuénto se paga el agua?

RESPUESTA:

Cada bimestre o de forma anual.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Si presento un adeudo mayor a tres bimestres el pago lo puedo realizar en linea?

RESPUESTA: Si, si cuenta con su registro anual en el portal de pago en linea
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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