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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: SERVICIO:
Contratacion de los servicios de Agua y Drenaje para uso Doméstico (terrenos ejidales)

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula

Para aquellos nuevos usuarios que soliciten el servicio de agua y drenaje

(o= gas == A oo teqp-\ (o1 Up)=t Codigo Financiero del Estado de México y Municipios Articulo 135
NO ADEUDO DEL SERVICIO
DEL AGUA Y DRENAJE

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A EEENENIGY
OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER:  elnieye) y factura de pago de Derechos de Conexion

¢ SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Cuando el usuario requiera los servicios

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO Si, verificando que se le puede brindar el servicio ¥ se cuente con la infraestructura hidraulica.
DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar

REQUISITOS: anotar la palabra~ °%" ”tfg“sm la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
SloNO cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS
1. Presentar Titulo de Propiedad, Carta de Sesion de Derechos 5 1
con Sellos del Comisariado Ejidal Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios Articulo
2. Identificacion Oficial del Propietario: (INE, Licencia de Si 1 129 Fracciones | y lll y 135
Conducir , Cédula Profesional o Pasaporte)
3. Llenar el formato de solicitud de servicio (Proporcionado por Si 1
el OPDAPAS LERMA) (En caso de no acudir el propietario se
debera presentar carta poder, anexando copia simple de las
identificaciones)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A NIA NIA NA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NIA N/A NIA
N/A
PASOS A SEGUIR QUE DEBE 1. Acudir usuario o persona autorizada a las oficinas del OPDAPAS Lerma., Subdireccion de comercializacion (atencion a usuarios) con

DE REALIZAR EL todos los requisitos
CIUDADANO 2. Solicitar el formato para su llenado como parte del tramite
Presentar los requisitos en cualquiera de los médulos disponibles para su registro

4. Pagar en caja el importe, previa orden de pago ( en caso de pago en parcialidades, solicitar convenio de pagoy pasar a la caja a cubrir el
importe equivalente al 20% como minimo )

5. Firmar contrato de prestacion de servicios.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: o Articulo 135 CFEM y M Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios Articulo 129
i Depende de las caracteristicas del Fracciones | y Il y 135, tarifas diferentes
predio

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | Si l TARJETA DE CREDITO | Si ] TARJETA DE DEBITO J Si | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
DONDE PODRA PAGARSE: NS o caja del OPDAPAS
OTRAS ALTERNATIVAS: Depésito o Transferencia Electrénica (Banorte)

gg?gi?j’%f RESOLUGION No se podré brindar el servicio en caso de que los requisitos sean incompletos o no se cuente con red hidraulica
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APLICAGION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Aqua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Lerma

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: M. R. I. Nayith Arian Armenta Ruiz

Area de Atencion a Usuarios

DOMICILIO: CALLE: | Miguel Hidalgo NO. INT.Y EXT.: 26
Centro MUNICIPIO: Lerma de Villada
HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

De lunes a viemes, de 9:00 a 18:00 horas,

TELEFONOS: s 1 CORREO ELECTRONICO:
11,12,13,1516 y 17
11,12,1315,16 y 17
1112131516 y 17

7198775
86808477
6250548

usuarios@opdapas.gob.mx
usuarios2@opdapas.gob.mx
usuarios3@opdapas.gob.mx
usuarios4@opdapas.gob.mx

728
722

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.. N/A
N/A

MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [
TELEFONOS: 4 2 CORREQ ELECTRONICO:

N/A

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA
PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA
PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

¢ Cuanto tiempo tarda el tramite?

De 5 dias habiles

¢ Qué costo tiene?

Depende de las caracteristicas del Predio

¢ Quién deben acudir a realzar el tramite?

El propietario o poseedor del inmueble o representante con carta poder

\ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VIST, FECHA DE ACTUALIZACION:
/ 7 21 de marzo 2025
"Ing. Ursula Villavicencio Garcia i;'t/l ayith ArianAwhenta Ruiz
Titular de\la Unidad de Informacion Planeacion Programacmn Diret rGeneraI delOPDAPAS Lerma
y Evaluacion




