OPDAPAS

By GomERNG DEL Y ES ALK DF i
| Bores | dixicos | 2l SQMOS
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMlTE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE:; TRAMITE: E SERVICIO:

Beneficio descuento en el pago del Agua (pensionados, jubilados, huérfanos menores de 18 afios, personas con discapacidad, adultos
mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos y aquellas personas fisicas cuya percepcion diaria no rebase tres salarios
minimos generales vigentes; asi como a aquellas personas liberadas con motivo de amnistia Estatal).

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Mediante el Acuerdo del Consejo Directivo del Organismo y Ratificacion del Ayuntamiento, se determina el Otorgamiento de Bonificaciones en el pago de
los Derechos por Suministro de Agua Potable y Drenaje, aplicandose al beneficiario que lo solicite y retina los requisitos.

Articulo 10 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio 2025 y acuerdos del

EggESMENTO Consejo Directivo del Organismo y del Ayuntamiento respectivamente.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A BTl
OBTENER:

DOCUMENTO A Comprobante de pago, con el descuento correspondiente y captura de pantalla
OBTENER: del sistema.

iSE REALIZA EN SI| NO | DIRECCION N/A
LINEA?Z:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

DEBE REALIZARSE: A solicitud del usuario y cumpliendo con los requisitos.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL ({1 SORIAS
anotar con

REQUISITOS: anararia il Ere I FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
palabra SI il
cantidad de
o NO =
copias

PERSONAS FiSICAS

1. Identificacion oficial vigente propietario ( INE, Si 1 Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Licencia de Conducir, Cédula Profesional o . Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios
Pasaporta) . 1 Acuerdos del Consejo Directivo del Organismo y del H.

2. Estar al corriente en el pago de sus servicios Si 1 Ayuntamiento de Lerma Respectivamente

3. Comprobante de domicilio (Recibo de Luz o
Telefénico)

2. Personas con discapacidades 4 !
1. Constancia Oficial por la Institucién Publica que
avale la discapacidad del Usuario, (ISSSTE,
DIFEM, DIF MUNICIPAL, IMSS, ISSEMYM o ]
ISEM) Si 1

3. Personas Jubiladas o pensionadas

1.Credencial que Acredite su situacidon como
Jubilado o Pensionado y/o tltimo talén de Pago

4.Personas de la tercera edad A 4
1.Credencial del DIFEM y/o Credencial del
INAPAM (Instituto Nacional de Personas Adultas) Si 1
5.Personas viudas o viudos Si 1
1.Acta de nacimiento
2.Acta de Defuncion Si 1
6. Huérfanos menores de 18 afios. < 1
1. Acta de nacimiento
2. Acta de defuncion del padre o madre (o ambos)
7. Madres solteras sin ingresos fijos. St !
1. Através de una Constancia Oficial expedida por
alguna institucion publica (DIF Municipal, ISEM o Si 1

DIFEM)
2. Identificacion oficial

Si 1
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8. Personas fisicas cuya percepcién diaria no rebase tres Si 1

salarios minimos generales vigentes.
1. Identificacién oficial

2. Através de una Constancia Oficial expedida por 9 1
alguna institucién pablica (DIF Municipal o DIFEM) Si 1

9. Personas liberadas con motivo de amnistia Estatal.
1. Identificacion Oficial
2. Documento Oficial Resolutivo.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE 1. Acudir a las oficinas del OPDAPAS Lerma, subdireccién de comercializacidn (Atencion a Usuarios ) con los
DEBE DE REALIZAR requisitos completos ( de acuerdo al tramite).

EL CIUDADANO 2. Solicitar de manera verbal en cualquiera de los médulos que se encuentre desocupado el beneficio de descuento
3. Solicitar impresion de pantalla para constatar el descuento respectivo

PLAZO MAXIMO DE 15 Minutos

RESPUESTA

COSTO: S aoste Fundamento Juridico (En caso de aplicar algin cobro debera registrar el fundamento
legal respectivo)

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A EN "'Niﬁgpggm" Ok N/A

DONDE PODRA i

PAGARSE: /

OTRAS

ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS’DE

RESOLUCION DEL Aplicar el descuento de hasta el 38%, no aplica en consumos de quince metros clibicos a veintiséis metros clibicos

TRAMITE

APLICACION DE LA KA
AFIRMATIVA FICTA /,

R ERRE—————————————————————
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Lerma

Subdireccion de comercializacion (Atencion a

Usuarios)
TITULAR DE LA M. R. . Nayith Arian Armenta Ruiz
DEPENDENCIA:
a]e]V|[el|Ne 8 CALLE: | Miguel Hidalgo NO. INT. Y 26
EXT.:

COLONIA: |centro MUNICIPIO: | Lerma de Villada

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

6908477
7198775
6250548

11,12,13,15,16 y 17
1112131516 y 17
11,12,13,15,16 y 17

usuarios@opdapas.gob.mx
usuarios2@opdapas.gob.mx
usuarios3@opdapas.gob.mx
usuarios4@opdapas.gob.mx

722

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O 4 N/A
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NOMBERE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:

ple] (el Blo:8 CALLE: | N/A

NO. INT. Y N/A
EXT.

COLONIA: | N/A

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:
TELEFONOS:

MUNICIPIO: | N/A

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ Cuanto tiempo tarda
FRECUENTE T:

él tramite?

RESPUESTA: 15 minutos

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

¢El descuento aplica en consumos minimos?

RESPUESTA:

No, el descuento se aplica en consumos de 27 metros clibicos o mayores

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

¢Quien debe acudir a realizar el tramite?

RESPUESTA:

El usuario que se encuentra registrado o persona distinta autorizada mediante carta poder

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Al A

1\ 1§ il

\ ELABORO: VISTOBUENO:
\ \ W FECHA DE ACTUALIZACION:
AN s / 21 de marzo 2025

AJ N

Ing. Ursula Villavicencio Garcia

Titular de la Unidad de Informacién Planeacién
Programacion y Evaluacién

/ M. R. I. Mdyith Arian Armefita Rué

Director Géneral del OPDAPAS Lerma

/



